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Nos complace presentar los resultados de gestión y 
sostenibilidad corporativa correspondientes al año 2023; 
expresamos nuestro sincero agradecimiento a cada uno 
de ustedes por su dedicación, esfuerzo y contribución al 
éxito de Microempresas de Colombia, entidad referente 
de inclusión social y económica del país. 

El 2023 fue desafiante. En un entorno complejo en 
términos económicos, políticos y sociales trabajamos 
con determinación y empeño para contribuir a una 
sociedad más equitativa, con el esfuerzo de nuestros 
colaboradores y el apoyo de importantes aliados.

Logramos una gestión eficiente de recursos, lo que ha 
permitido brindar servicios financieros y 
acompañamiento empresarial de calidad, otorgando 
además beneficios económicos para el mejoramiento de 
la calidad de vida y bienestar de los asociados y sus 
familias. 

Un saludo especial 
para nuestros asociados, 
colaboradores y aliados

Priorizamos la innovación y la seguridad informática 
para satisfacer las cambiantes necesidades del entorno. 
La implementación de nuevas tecnologías ha mejorado 
la eficiencia operativa y la accesibilidad a nuestros 
productos y servicios, asegurando una experiencia de 
inclusión financiera más fácil y segura a los asociados. 

Estamos comprometidos con la responsabilidad social, 
ambiental y económica a través de programas que 
generan desarrollo, de la mano de aliados y socios que 
comparten nuestra misión. 

Gracias al Consejo de Administración, a la Junta 
Directiva y a los colaboradores por su acompañamiento 
y compromiso en las apuestas institucionales y un 
abrazo especial a nuestros más de 117 mil asociados por 
su confianza en Microempresas de Colombia. 

Un saludo especial,

PATRICIA PÉREZ GUERRA
Gerente

MARÍA TERESA GÓMEZ GALLEGO
Directora Ejecutiva 



MISIÓN
Consolidamos la cultura del 

emprendimiento y la 
competitividad mejorando la 
calidad de vida de nuestros 

emprendedores, 
empresarios y asociados con 

servicios de formación, 
asesoría y productos 

financieros.

Generar desarrollo social y 
económico, ambientalmente 

sostenible.

PROPÓSITO 
SUPERIOR

PROMESA DE
SERVICIO

MEGA
INSTITUCIONAL

En Microempresas de 
Colombia garantizamos un 

servicio ágil, efectivo y 
simple para contribuir al 
bienestar del asociado, el 
empleado y la comunidad.

En el 2025 seremos un 
referente de inclusión social 
y económica, con enfoque 
diferencial y territorial para 
desarrollar integralmente a 

los empresarios.

Perfil institucional: nos mueven nuestras raíces.  



Perspectivas

Valores que llevamos 
dentro

Respeto: cumplir lo prometido. 
Confianza: creer en lo que hacemos y en lo que somos. 
Disciplina: orden y rigor en el desarrollo de la cadena de valor. 
Pasión: energía y emoción positiva por la mejora continua. 
Solidaridad: conocer, comprender y actuar frente a las 
necesidades mutuas. 
Honradez: gestión responsable, transparente y eficiente. 
Equidad: darle a cada cual lo que se merece, en función 
de sus méritos y necesidades.  
Lealtad: fidelidad y gratitud.



Lideramos programas con enfoque económico, social, 
educativo y humanitario en Antioquia, Chocó, Sucre y Cauca 
aportando al empoderamiento femenino, a la reconstrucción de 
tejido social, a la garantía de derechos y a la inclusión financiera.  

Cobertura

Hacemos presencia a través de 32 oficinas en 
Antioquia, Caldas, Córdoba y Cundinamarca.

Contamos con 121 corresponsales bancarios y dos 
puntos de atención.

Ecosistema digital, fácil y seguro para realizar 
transacciones, desembolsar créditos, gestionar 
productos de ahorro y seguros.

284 colaboradores que acompañan a los asociados.



Consejo de Administración

Principales
Caja de Compensación Familiar Comfenalco Antioquia
Fondo de Empleados Microempresas de Colombia
Francisco Javier Mesa Jaramillo

Gerente Cooperativa de Ahorro y Crédito:
Patricia Pérez Guerra

Suplentes
Fundación Solidaria Universidad Pontificia Bolivariana
Gloria María Jaramillo Villegas
Didier Vélez Madrid
Amparo Arango Rincón
Diego Zapata Gómez

Junta Directiva

Principales
Fondo de Empleados Microempresas de Colombia
Caja de Compensación Familiar de Antioquia Comfama
Caja de Compensación Familiar Comfenalco Antioquia
Andercol S.A.
Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia

María Teresa Gómez Gallego

Suplentes
Compañía Colombiana de Consultores
Microempresas de Colombia Cooperativa de Ahorro y Crédito
Didier Vélez Madrid
Jorge León Jaramillo Molina

Gobernanza y estructura organizativa:
la pasión de hacerlo juntos.

Directora Ejecutiva Corporación para el Desarrollo 
en Colombia, Microempresas de Colombia



Revisoría fiscal
KRESTON RM S.A.

Junta de 
Vigilancia
Principales
Adriana Montoya Escobar
Samara Sánchez Cardona
Sandra Tovar Mesa

Suplentes
David Escobar Rúa
Gloria Ochoa Cárdenas
Sandra Valderrama Muñoz

Participación 
gremial
Asomicrofinanzas. 
Emprender. 
Propaís.
Fondo de Garantías.
Fenalco Antioquia. 
Confecoop Antioquia. 
Federación Antioqueña de 
Organizacionales no 
Gubernamentales. 
Liga Iberoamericana de 
Organizaciones de la Sociedad Civil.



Reconocimientos

El Ministerio del Trabajo del 
Gobierno Nacional, la 

Gobernación de Antioquia y 
la Secretaría de las Mujeres 

del departamento, 
reconocieron nuestra labor 

por las mujeres de 
Antioquia al ser 
generadores de 

oportunidades y velar por 
su inclusión y desarrollo 

social y económico. 

Compromiso por 
la equidad de 

género
La Corporación Cívica del 

Centro de Medellín – 
Corpocentro, nos otorgó un 

reconocimiento por el 
acompañamiento y 

permanencia durante los 30 
años de trayectoria de esta 

entidad que vela por el 
cuidado del Centro de 

Medellín. 

Corpocentro

Revisión
Estratégica

Con apoyo de una consultoría 
externa, la participación de los 

órganos de dirección y los 
colaboradores, se revisaron los 
temas estratégicos, operativos, 

financieros y corporativos de 
ambas entidades, con sus retos 
y oportunidades y se construyó 
un plan de fortalecimiento para 

los próximos años.



Somos una empresa que cree en la 
equidad y en la igualdad de género

En Microempresas de Colombia creemos que la igualdad es base 
fundamental para el desarrollo de la sociedad, por ello promovemos 
una cultura en donde nuestros grupos de interés tengan las mismas 
oportunidades y derechos, se desarrollen a nivel personal y 
profesional a través de procesos de selección, bienestar, calidad de 
vida y programas de inclusión social y financiera. 

Contamos con la política de equidad de género que busca 
transversalizar el enfoque de equidad e igualdad de género en las 
actuaciones de Microempresas de Colombia, la cual es llevada a la 
práctica por el Comité de Equidad de Género que vela por el 
cumplimiento de la política y establece planes de acción. 

Compromisos institucionales
En el 2023 definimos dos políticas 
muy importantes: género y 
sostenibilidad ambiental.



En Microempresas de Colombia somos conscientes que la crisis climática nos afecta a 
todos y demanda acciones urgentes para proteger la biodiversidad y cuidar el planeta 
como una acción de responsabilidad con la vida. 

Es por ello que hemos incorporado en nuestra estrategia la gestión climática, con el 
propósito de “ser agentes de cambio desde la educación ambiental, la circularidad de los 
procesos de nuestros asociados y el compromiso de todos como ciudadanos por la 
protección de los ecosistemas y el cuidado de la biodiversidad.” 

La estrategia de gestión climática de la organización, está alineada con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS 13 y ODS 17) de acción por el clima y el establecimiento de 
alianzas. 

En 2023 se aprobó la estrategia de sostenibilidad ambiental, se conformó el comité, se 
definió la ruta de trabajo y nos adherimos a la iniciativa UNIDOS POR EL PLANETA, 
programa liderado por la Gobernación de Antioquia. 

Incorporamos la adopción de buenas prácticas sostenibles en los emprendimientos a 
través de nuestro Sistema de Administración del Riesgo Ambiental (SARAS) buscando 
fomentar y asesorar de manera responsable e integra a nuestros microempresarios, 
evitando apalancar iniciativas empresariales que causen daños ambientales.

Sostenibilidad ambiental… la acción 
climática, un compromiso de todos  



Somos conscientes del papel que podemos desempeñar para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las 
Naciones Unidas. Aquí hay algunas formas en las que contribuimos al cumplimiento de los ODS.

Erradicación de la pobreza (ODS 1): a través del acceso 
a servicios financieros como ahorro y crédito con 
servicios de formación, diagnóstico y asesoría 
empresarial, buscamos incrementar los ingresos de los 
empresarios y sus familias mejorando así su calidad de 
vida. Esto les permite disfrutar de mayor bienestar al 
contar con servicios básicos de salud, alimentación, 
educación y vivienda.
Hambre cero (ODS 2): al proporcionar acceso a servicios 
financieros, apoyamos a las comunidades ayudándolas a 
financiar proyectos agrícolas, mejorar la producción de 
alimentos y fortalecer la seguridad alimentaria.
Buena salud y bienestar (ODS 3): ofrecemos beneficios 
gratuitos para que nuestros asociados asistan a jornadas 
de salud completamente gratis contribuyendo así a 
mejorar la salud y el bienestar de sus miembros.

Aporte a los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Educación de calidad (ODS 4): aportamos a la 
realización de los sueños de nuestros asociados y sus 
familiares para hacer sus estudios en cualquier 
institución universitaria pública y privada del país, 
demostrando el compromiso de la empresa por darle 
continuidad, año tras año, al programa Becando Sueños 
para apoyar la profesionalización de los asociados. 
También, entregamos kits escolares a niños, niñas y 
jóvenes de instituciones educativas del país. 
Igualdad de género (ODS 5): somos conscientes que 
desempeñamos un papel crucial en la promoción de la 
igualdad de género al ofrecer servicios financieros a 
mujeres emprendedoras, respaldar proyectos liderados 
por mujeres y promover la inclusión financiera de las 
mujeres con productos especializados para ellas. 



Aporte a los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Trabajo decente y crecimiento económico (ODS 8): 
mediante la otorgación de créditos aportamos al 
crecimiento sostenible y a la creación de empleo 
productivo y decente. Nuestro portafolio integral busca 
incrementar los ingresos de poblaciones vulnerables, 
para aportar al crecimiento económico sostenido e 
incluyente.
Industria, innovación e infraestructura (ODS 9): 
contamos con un ecosistema transaccional que permite 
la otorgación y el recaudo de créditos de manera 
remota y o�ine para acercar a cero costos los 
productos financieros a los asociados, especialmente, 
de zonas rurales. 
Reducción de las desigualdades (ODS 10): promueven 
la igualdad entre hombres, mujeres y jóvenes para que 
tengan el mismo acceso a los servicios financieros 
contribuyendo a la generación de empleo digno y 
equitativo. Por otro lado, brindamos oportunidades 

económicas a los habitantes de las zonas rurales 
excluidas del sistema financiero tradicional. Además, 
nuestro portafolio de desarrollo empresarial permite 
acompañar y guiar al microempresario para buscar la 
sostenibilidad de sus emprendimientos.
Acción por el clima (ODS 13): apoyamos iniciativas 
locales que promuevan la sostenibilidad ambiental y 
ayudan a reducir la huella de carbono de las 
comunidades.
Alianzas para lograr los objetivos (ODS 17): trabajamos 
con aliados nacionales e internacionales en la ejecución 
de proyectos de cooperación al desarrollo que buscan 
atender comunidades vulnerables como mujeres, 
jóvenes, indígenas y afro con una intervención de 
carácter integral que ha impulsado y fortalecido su 
empoderamiento social, económico y político.



Balance social:

Actividad 
transaccional

Cultura de 
ahorro

Inclusión 
financiera

Créditos para fines 
productivos

Inversiones con el 
sector solidario

97%

60%

33%

28%

4%
Fuentes de 

financiación externa

0,15%

Equidad de género en 
Asamblea 

Equidad de género en 
órganos de dirección

Equidad de género en 
operaciones de crédito

Equidad de género en 
operaciones de cartera

64%

57%

57%

56%

100%

21%

45%

74%

Cultura de buen 
gobierno corporativo

Población joven en 
la asamblea

Relevo
generacional

Cobertura de programas 
y beneficios sociales

Cobertura en procesos de 
educación, formación e 

información para asociados

6%



Activos
2022: $196.468
2023: $208.898

Crecimiento: 6.4%

2022: $99.319
2023: $104.188

Crecimiento: 4.9%

Pasivos Excedentes Patrimonio

Rendimientos financieros: 
de la mano de la sostenibilidad corporativa.

2022: $13.102
2023: $13.498

Crecimiento: 3%

2022: $97.149
2023: $104.710

Crecimiento: 7.8%

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Presentamos las principales cifras correspondientes al 2023, con resultados muy positivos en los principales 
indicadores, gracias a una gestión financiera óptima en un año con grandes retos financieros y políticos. 



Activos
2022: $8.831
2023: $9.824

Crecimiento: 11.2%

2022: $1.088
2023: $1.597

Crecimiento: 46.8%

Pasivos Excedentes Patrimonio
2022: $13.734
2023: $7.262

2022: $7.262
2023: $8.226

Crecimiento: 6.2%

Corporación su denominación completa: 
Corporación para el Desarrollo en Colombia, 

Microempresas de Colombia

Estos buenos resultados nos permiten continuar acompañando a los asociados en la creación y el 
fortalecimiento de sus unidades productivas.



66.028
son mujeres56%

48.792
42% son ahorradores

El 55% son mujeres (15.470)

28.307
son 
prestatarios24%

28.114
cuentan con 
ahorro y crédito24%

Pertenecen a 
estratos 1 y 2 79%

Son menores 
de 45 años

416 personas jurídicas

 63 personas jurídicas 
afiliadas durante el año 2023

52%

Se dedican a 
actividades de 

agricultura, 
comercio, 

abarrotes y 
ganadería

47%

Nuestra razón de 
ser son los 117.056 
asociados ubicados 
en Antioquia, 
Caldas, Córdoba, 
Chocó y 
Cundinamarca.

Asociados



Desde el año 2009, cuando tuvimos la visión de integrar en una sola institución el 
ahorro como herramienta de educación financiera para la materialización de los 
sueños, junto al crédito, como herramienta de financiación para proyectos productivos, 
hemos mantenido un enfoque sólido en la gestión integral de los productos ofrecidos 
a nuestros asociados.

De forma permanente se revisan y actualizan las tasas de acuerdo al comportamiento 
del mercado, las cuales se dan a conocer a los asociados.  

Cartera de crédito y colocación:

183.692 
millones de pesos

El saldo de cartera fue de 

128.974
millones de pesos

La colocación fue de

El 18% se gestionó 
de forma digital

Ahorro y crédito: finanzas inclusivas, 
emprendimiento y desarrollo rural.



De nuestra cartera, resaltamos

microempresarios zonas rurales73%

pertenece a los estratos 1, 2 y 395%

actividades agropecuarias y 
de comercio71%

67% asociados entre los 26 y 55 años

 El Valle de Aburrá concentra la mayor 
participación de la cartera (25%), seguido del 

Suroeste (15%), Ba jo Cauca (12%), Urabá 
(13%) y Norte (12%). El resto de la cartera se 
encuentra distribuida en las demás regiones. 

Las operaciones de crédito personas 
jurídicas durante el 2023 fueron 56.



Continuamente 
revisamos las tasas del 
mercado en términos de 
captación de ahorros, y 
gracias a la confianza de 
nuestros asociados.

La formación en educación financiera es transversal en todo lo que hacemos y contribuyen 
significativamente a sensibilizar a nuestros asociados sobre la importancia del ahorro 
fomentando hábitos financieros saludables. 

63%
son CDAT

Ahorros a 
la Vista

23% 12%
ahorro 

contractual

42%
ahorradores

Ahorros:

Los aportes sociales son muestra de la confianza de los asociados hacia la institución. 
Su aporte económico los beneficia de los programas de educación, bienestar, salud y apoyos 
económicos por solidaridad. 

Aportes sociales:

64.788
millones de pesos

En el 2023 cerramos con 
un saldo de ahorros de 

41.796
millones de pesos

En el 2023 cerramos con 
un saldo de aportes de 

un 9% más que 
en el 2022

Los aportes de las 63 personas jurídicas son de 63.206.573 millones



6.783 
pólizas

En el 2023 logramos

393
millones de pesos

Por un valor de

Este producto es el mejor apoyo en los momentos difíciles de 
nuestros asociados y se convierte en un respaldo en caso de tener 
un accidente. Fue diseñado pensando en las necesidades del 
microempresario, su familia y se puede autogestionar a través de la 
aplicación móvil de una manera simple y ágil. 

Seguro de accidentes 
personales: 



Nuestro 
diferencial es el 
fortalecimiento 

empresarial de los 
asociados por 
medio de la 

generación de 
capacidades 
personales y 

empresariales que 
les permiten 
mejorar sus 
negocios y 

promover su 
crecimiento.

con diagnóstico 
empresarial y 

financiero, asesorías, 
acompañamiento y 
formación buscando 

mejorar las habilidades 
empresariales, los 

procesos y un 
aumento gradual de 

ingresos. 

Desarrollo Empresarial:
acompañamos el crecimiento 

de los empresarios

23.302
personas

En el 2023 impactamos

Nuestra metodología de educación financiera 
busca capacitar a las personas para planificar 

su futuro financiero y así participar activamente 
en la economía contribuyendo al crecimiento 

económico sostenible.

Programas de 
educación financiera

participaron en los 
programas de 
educación financiera 

17.683 
personas

En el 2023



Microempresas de Colombia está comprometida con la responsabilidad social y económica 
con programas especiales en diferentes territorios los cuales buscan generar un impacto 
positivo en las comunidades.

Responsabilidad social y 
comunitaria: empresas con propósito.

La promesa de servicio de Microempresas de Colombia para sus asociados es atenderlos de manera 
integral con servicios financieros y de desarrollo empresarial para contribuir al fortalecimiento del 
tejido empresarial del país.

Diagnóstico, asesoría y formación 
empresarial

recibieron diagnóstico empresarial, asesoría y formación 
para mejorar sus habilidades personales y empresariales, los 
procesos y un aumento gradual de ingresos. 

3.623
personas

En el 2023



En el 2023 gestionamos
11 programas de 

cooperación
en Antioquia, 
Chocó y Sucre13.860

personas

beneficiando a 

De la mano de aliados nacionales e internacionales que se suman al propósito de 
fortalecer y mejorar el desarrollo sostenible de las comunidades,  dejando 
capacidades instaladas en los territorios, fortaleciendo los liderazgos y aportando de 
manera significativa a la mejora de la calidad de vida de las personas, con énfasis 
en la inclusión desde un enfoque de género, étnico y territorial.  

Del programa Cerrando brechas para la inclusión financiera de las mujeres, se logró 
aumentar la financiación para las mujeres productoras de Antioquia, fortalecer sus 
competencias y las de las organizaciones que las agremian, incidiendo en la movilización 
del ecosistema emprendedor a través del trabajo articulado con entidades y empresas 
del territorio.

Compromiso con la transformación territorial y 
el progreso sostenible  



Durante estos veintidós meses 
de ejecución del proyecto, 
desde Microempresas de 
Colombia, hemos 
implementado medidas 
afirmativas para incorporar 
cambios asociados a la 
inclusión y  disminución de las 
barreras de las mujeres al 
acceso a crédito, como: 

Diseño e implementación de una línea 
especial de crédito para las  mujeres, 

poniendo a disposición más de  
36.000
millones de pesos

Financiación con enfoque de género, 
oportunidades de ahorro, educación 

financiera, capacitación técnica, 
atención psicosocial y 

fortalecimiento institucional a

5.766 emprendedoras 
accedieron a la línea especial de 

crédito para mujeres

6.584 mujeres adquirieron un producto de ahorro

a 23 de los 24 municipios PDET 

124 de los 125 
municipios de 

Antioquia

32%

68%

1.377 mujeres prestatarias y/o 
ahorradoras culminaron la 

formación en educación financiera

1.047 urbanas

urbanas

rurales

rurales

330



Al cierre de la intervención, asumimos el compromiso de 
continuar generando oportunidades y de liderar la sostenibilidad 

de los logros de este proyecto, especialmente para que las 
mujeres sigan encontrando caminos de fortalecimiento 
empresarial, relacionamiento comercial, participación e 

incidencia en el tejido económico de los territorios. 

Y siguiendo con inclusión financiera y social, operamos el programa Banco de 
la Gente, adscrito a la Secretaría de Productividad y Competitividad de la 
Gobernación de Antioquia. 

Así mismo, los acompañamos en ferias comerciales en Rionegro, Marinilla, 
Támesis, puerto Berrio, San Vicente Ferrer  y  San Roque, Andes, Santa Fe de 
Antioquia, San Pedro de los Milagros, Barbosa y Betulia.

1.232
beneficiarios

9.102
millones de

 pesos

1.243
operaciones de 

microcrédito

En el 2023 se realizaron



Un programa que apoya con becas no reembolsables a los asociados y sus familias para 
que hagan posible el sueño de realizar estudios de educación superior.

Becando Sueños reconoce la excelencia académica con un auxilio educativo hasta por 7 
SMMLV para educación superior. 

1.646
millones de pesos

En el 2023 entregamos 
a 370 asociados

para el pago de las 
matriculas, apoyando 
la economía familiar

Beneficiamos estudiantes de 36 municipios en el Valle de Aburrá, Bajo Cauca, 
Oriente, Urabá y Norte; y las ciudades de Bogotá y Pereira. 
 
A nivel formativo, el mayor número de becas otorgadas fue para matriculas de 
pregrado: 297 estudiantes; 43 para especialización, 12 estudiantes para 
tecnologías y 12 para técnicos laborales.

Programa Becando Sueños 
educación base del progreso y la transformación social 

Fondos sociales: 
Los buenos resultados financieros nos permiten contar con fondos para la educación y 
para el bienestar de los asociados y sus emprendimientos. 



Kits escolares y educación financiera

12.708
kits escolares

90
municipios

1.048
millones de pesos

Invertimos parte de nuestros excedentes en educación al entregar 12.708 kits escolares a 
estudiantes de instituciones educativas rurales de 90 municipios de Antioquia, Chocó, Córdoba 
y Cundinamarca por 1.048 millones de pesos. Esta entrega estuvo acompañada de actividades 
lúdico pedagógicas de Educación Financiera que enseñan conceptos básicos en educación 
financiera a niños y jóvenes. 

Fondo de Solidaridad 

Pensando en el bienestar de nuestros 
asociados y sus familias, 450 
personas se beneficiaron con auxilios 
económicos por 493 millones de 
pesos ante situaciones que afectaron 
su negocio, su salud o la vida.

450
beneficios 

económicos

493
millones 
de pesos



Nuestra premisa siempre ha sido 
mantener un enfoque estratégico en la 
innovación de productos y servicios, 
reconociendo la importancia de 
adaptarnos a las cambiantes 
necesidades y demandas que 
enfrentamos en las zonas rurales y 
urbanas donde tenemos presencia.

Innovación y 
tecnología: vanguardia 
al servicio de los 
microempresarios.

En 2024 implementaremos el crédito digital para asociados nuevos, 
facilitando el proceso de afiliación, análisis de crédito y desembolso de 
manera segura, ágil y sencilla.

El crédito digital se ha convertido en un referente en 
el sector microfinanciero permitiendo inmediatez y 
oportunidad para que nuestros asociados cuenten 

con disponibilidad, seguridad y facilidad al momento 
de la solicitud y desembolso del crédito. Esta 

modalidad desembolsó 24.272 millones de pesos 
representando un 18% de la colocación total del año. 

Durante el 2023 fortalecimos los controles en seguridad informática para 
proteger la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la información. 
Se dio inicio al desarrollo de la nueva plataforma tecnológica de 
corresponsales bancarios.  

A través de nuestros
 corresponsales 

bancarios

pago de 
obligaciones de 
ahorro, crédito 
y seguros. 

64.026 
millones de pesos

se gestionaron



288
empleados

Para Microempresas de Colombia la gestión del talento humano es estratégica. Buscamos el 
desarrollo de nuestro equipo de colaboradores para mantener un personal comprometido con 
los resultados que garanticen la sostenibilidad institucional y las mejores relaciones con 
asociados y grupos de interés. 

Recursos Humanos y desarrollo del 
personal
un equipo humano que transforma

lo que muestra un 
claro enfoque 

hacia la igualdad 
de género dentro 

de roles 
administrativos.

son mujeres64%

12
cargos 

directivos

son mujeres75%



1.148
millones de pesos

Otorgamos 
beneficios por 

valor de

y gestionamos convenios 
de bienestar 
contribuyendo a la 
calidad de vida de todos

Contamos con una política de contratación que brinda estabilidad laboral a nuestros 
empleados. Muestra de ello es que el (87%) de ellos cuentan con un contrato a término 
indefinido. Esto, complementado con una definición de salarios justos según valoración 
de cargos bajo los criterios de equidad y competitividad. 

Pensando en el bienestar de nuestros colaboradores, en la productividad y en el cuidado 
del medio ambiente, continuamos con modalidades de trabajo híbridas que aportan a la 
movilidad sostenible, la disminución de la huella de carbono y la emisión de gases. 

Un buen lugar de trabajo es una inversión estratégica, humana y rentable. Por eso, 
remodelamos y modernizamos nuestras sedes principales en Medellín para que nuestros 
colaboradores cuenten con espacios cómodos y bonitos para desarrollar su labor con 
buena actitud y compromiso.  

De esta inversión destacamos la otorgación de planes 
complementarios, el auxilio para lentes y monturas, jornadas 
de salud y  capacitaciones.



La medición anual del Sistema de Gestión para la Seguridad y Salud en el Trabajo cerró en un 
92% cumpliendo con los estándares mínimos de acuerdo con la normatividad, donde además 
de incluir a los colaboradores, se incorporan otros grupos de interés como contratistas y 
proveedores.

Tenemos una participación activa de los colaboradores en los comités que velan por la seguridad 
y la salud, la atención de emergencias, la sana convivencia, la equidad e igualdad de género y el 
cuidado y preservación del medio ambiente. Estos comités son:

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST).
Comité de Convivencia Laboral.
Comité de Equidad e Igualdad de Género. 
Comité Ambiental.

Nuestros empleados cuentan con la posibilidad de pertenecer al Fondo de Empleados el cual 
desde hace 22 años brinda bienestar económico y social a sus asociados y familias. En el 2023, 161 
empleados gozaron de préstamos a tasas bajas y auxilios educativos, bonos de cumpleaños, 
entre otros, por valor de 34 millones de pesos.  El 71% de los asociados al fondo son mujeres. 

En el 2023, el Fondo de Empleados cerró con una cartera de 1.040 millones de pesos, un saldo 
de ahorro de 671 millones de pesos y aportes sociales de 776 millones de pesos.  Por su parte, la 
colocación de créditos con tasas competitivas incrementó un 19% con relación al año anterior, 
cerrando en 686 millones de pesos en 255 créditos. 

La casa vacacional de La Quinta, en Santa Fe de Antioquia, se reservó en 95 oportunidades que 
se traducen en días de descanso de nuestros empleados con sus seres queridos. 



La gestión de riesgos es esencial para garantizar la sostenibilidad institucional, esto implica la 
identificación, evaluación y mitigación de posibles riesgos que podrían afectar a la 
cooperativa en sus actividades diarias. 

Ésta se hace a través del Sistema Integrado de Administración de Riesgos SIAR, que incluye 
la administración de los riesgos de crédito (SARC), liquidez (SARL), operativo (SARO), de 
mercado (SARM) y de LAFT (SARLAFT). 

Para la identificación, medición, monitoreo y control de los riesgos se utiliza la matriz integral 
de riesgos, la cual determina el grado de exposición al riesgo. Durante el año 2023 se 
mantuvo dentro del apetito de riesgo establecido.

El análisis y la evaluación de riesgos se realiza con la participación del Consejo de 
Administración, la alta dirección y el Comité de Riesgos.

Recibimos la visita de inspección de la Superintendencia de la Economía Solidaria para validar 
la implementación del SIAR, encontrando oportunidades de mejora  que actualmente se 
están implementando. 

La gestión de riesgos es 
esencial para garantizar 
la sostenibilidad 
institucional, esto 
implica la identificación, 
evaluación y mitigación 
de posibles riesgos que 
podrían afectar a la 
cooperativa en sus 
actividades diarias. 

Gestión de 
Riesgos



Este año se aplicó el cambio normativo 
para la colocación de créditos productivos, 
en tal sentido se actualizó el Manual SARC 
y las políticas de otorgamiento. Estos 
cambios fueron aprobados por el Consejo 
de Administración.

El perfil de riesgo del deudor se ajustó con 
las variables cualitativas y cuantitativas 
que se aplicaban al microcrédito, ahora 
para crédito productivo. La colocación del 
año 2023 fue en su mayoría a deudores 
con perfil de riesgo bajo.

Se calibró el modelo de scoring de crédito 
interno para crédito productivo con base 
en los resultados anuales. Se acataron las 
recomendaciones de la Superintendencia 
de la Economía Solidaria quien evaluó el 
adecuado manejo del riesgo de crédito.

Riesgo de crédito
La gestión adelantada en materia de 
administración de riesgo de liquidez 
cumplió con los lineamientos del Sistema 
de Administración del Riesgo de Liquidez – 
SARL.

Durante el año 2023 no se presentaron 
alertas con respecto a los límites de riesgo 
de liquidez adoptados por la entidad, los 
indicadores se mantuvieron en los niveles 
aceptados, por encima de los niveles de 
alerta y de las pruebas de peor escenario o 
backtesting. No se activó el plan de 
contingencia de liquidez y mensualmente 
se presentó al Consejo de Administración 
el monitoreo de límites de este riesgo.

Las obligaciones financieras se redujeron 
en un 80% y el IRL se mantuvo todo el año 
por encima del nivel de alerta del 1.15.

Riesgo de liquidez



La gestión del riesgo operativo se basa en el 
Sistema de Administración de Riesgo Operativo – 
SARO. Abarca todos los procesos definidos en la 
cadena de valor.

La matriz de riesgo operativo por procesos se 
actualiza de forma semestral cumpliendo con las 
etapas de identificación, medición, control y 
monitoreo. Se validaron y ajustaron los controles 
establecidos de acuerdo con recomendaciones 
de entes de control. El número de eventos de 
riesgo operativo aumentó en un 12% dada la 
mayor madurez del sistema y la cultura de 
reporte. El 54% de los eventos fueron por la 
ejecución de los procesos.  

Durante este año se hicieron las pruebas al Plan 
de Continuidad de Negocio, con resultados 
satisfactorios para atender la operación y se llevó 
a cabo la auditoría externa del Sistema de 
Gestión de Seguridad de la Información con un 

Riesgo de operativo

En el Sistema de Administración de Riesgo de 
Mercado SARM se contemplan las políticas, 
niveles de exposición al riesgo de mercado y 
procedimientos necesarios para su gestión. Todo 
ello contenido en el manual SARM.

Las inversiones realizadas en 2023 fueron en 
entidades financieras calificadas en riesgo bajo o 
moderado en el scoring interno de contraparte y 
el valor en riesgo – VER – fue del menos del 1% 
del capital invertido.

No se presentaron pérdidas en inversiones y 
todas se hicieron a tasas acordes con el mercado 
financiero, el cual tuvo una tendencia decreciente 
hacia el segundo semestre del año.

Riesgo de mercado

cumplimiento de estándares normativos del 83%. 
Ambos hacen parte de la ejecución del SARO y 
los resultados fueron presentados al Consejo de 
Administración. 



Durante el año se actualizó el manual general de SARLAFT y respectivos procedimientos de 
acuerdo con cambios en el proceso y recomendaciones realizadas por la Supersolidaria. Estos 
cambios fueros aprobados por el Consejo de Administración. 

Se adquirió la herramienta tecnológica de gestión y administración de SARLAFT, que mejora la 
operación de la segmentación de factores de riesgo y de señales de alerta.

Además, dimos cumplimiento a los siguientes compromisos:

Segmentación transaccional de toda la base de asociados; por clientes, canales, productos y 
jurisdicciones.

Determinación de señales de alerta, operaciones inusuales y posterior clasificación de 
operaciones sospechosas cuando aplica. 

Consulta en listas restrictivas nacionales e internacionales, conectadas automáticamente a 
nuestro software principal, que bloquea el ingreso de personas nuevas o transacciones de 
personas ya afiliadas que estén incluidas en estas listas

Capacitación anual para el personal enfocada en el conocimiento del cliente e inducción 
periódica en conceptos básicos con su respectiva evaluación.

Envío de reportes a los entes de control.

Riesgo de lavado de activos y financiación 
del terrorismo  



Permanentemente diseñamos estrategias para atraer, retener y activar a nuestros asociados y 
garantizar el crecimiento de la base social. 

Relacionamiento con grupos de interés

Nuestra oficina móvil, visitó el 90% de los municipios donde la institución tiene presencia, haciendo 
promoción, vinculando nuevos asociados y fidelizando clientes actuales. 

Participamos en 21 eventos como ferias de emprendimiento y mercados campesinos, que nos 
permitieron promocionar nuestro portafolio y generar nuevas alianzas.  Por otro lado, pensando en 
que nuestros asociados tengan más canales a su servicio inauguramos 10 corresponsales bancarios 
para facilitar el acceso al pago de créditos y el recaudo de ahorros. 

Activamos 1.649 asociados creciendo 0,5% con respecto al 2022. Así mismo, gestionamos las 
retenciones de asociados cerrando con un promedio de renovaciones de 74,35% mejorando en 3,65% 
con respecto al 2022.

pudieron disfrutar, completamente gratis de jornadas de salud oral, 
optometría y mamografía en los municipios de Andes, Apartado, Caucasia, 
Valle de Aburrá, Puerto Berrío, Rionegro, San Pedro de Urabá, Santa Fe de 
Antioquia y Yarumal.

3.000
asociados

Cerca de



audiencia en 
redes sociales16.631 Un 72% más que 

el año anterior

En redes sociales logramos

Nuestro sitio web recibió 69.085 visitas durante el año 2023

A través de estrategias de comunicación divulgamos nuestro portafolio integral en los canales 
institucionales como redes sociales, radio y televisión comunitaria, mensajes de texto, sitio web y 
entrevistas con periodistas y medios de comunicación, gracias al envío de boletines de prensa y 
espacios de interacción con estos medios. 

publicaciones 
en medios25 por un valor de más de 

130 millones de pesos

En free press logramos



Durante el 2023 implementamos diversas estrategias destinadas a fortalecer la comunicación 
interna, obteniendo resultados positivos en términos de participación, colaboración y satisfacción 
de los empleados. Es así como apoyamos la logística y organización de eventos, difundimos 
información relevante y compartimos información de interés de manera oportuna por los canales 
corporativos establecidos para ello. 

Desde nuestra área de Comunicaciones apoyamos la gestión de 15 eventos que permitieron 
visibilidad, posicionamiento y relacionamiento de la institución con sus asociados y grupos de 
interés. 

Participamos en el lanzamiento del programa de televisión de la Supersolidaria “La Supersolidaria 
te cuenta” en donde hablamos sobre los beneficios del microcrédito y cómo combatir el gota a 
gota. 

Desarrollamos 12 programas de I+D Empresarial para visibilizar nuestros 
microempresarios con historias de vida y testimonios de cómo, a través de 
Microempresas de Colombia, han logrado salir adelante y generar 
oportunidades de empleo y desarrollo para su familia y sus comunidades. 
Enviamos nuestro boletín Micronotas y publicamos su versión digital con la 
información noticiosa de la institución.



Gestión de Auditoría, Control 
Interno y Procesos
A través de nuestro Sistema de Auditoría y Control de Procesos aseguramos la 
transparencia, la eficacia operativa y la protección de los recursos y cumplimos con 
las regulaciones y normativas específicas del sector mediante revisiones periódicas 
de los procesos internos y garantizando el cumplimiento de políticas y 
procedimientos establecidos. 

El Comité de Auditoría cumplió con sus sesiones trimestrales verificando la 
efectividad del sistema de control, realizando auditorías a los procesos Estratégicos, 
Misionales y de Apoyo, así como a los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo, y 
el Sistema Integrado de Administración de Riesgos SIAR. 

Se aplicó la evaluación anual al Sistema de Control Interno bajo el modelo COSO 2013 
mejorando la puntuación 9.71 relación al 2022, resultado que indica la efectividad del 
sistema.

La evaluación anual a la mejora y alineación entre la estrategia y la gestión del Riesgo 
bajo el modelo COSO ERM 2017 “Gestión de Riesgo Empresarial” mejorando la 
puntuación a 9.68 en relación al 2022, resultado que indica la efectividad del Sistema. 
Se intervinieron los procesos de la cadena de valor para su actualización, 
normalización, buscando su mejora continua.



Todas las actividades que desarrolla Microempresas de Colombia se encuentran dentro del marco legal 
existente en el país. Los programas de cómputo, el manejo de licencias y la adquisición, tanto de software 
como de hardware utilizado en sus operaciones, se ajustan a la normatividad vigente. De igual manera 
damos cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Marco regulatorio y cumplimiento normativo

Damos estricto cumplimiento a la ley 1581 de 2012 sobre Protección de Datos Personales, que hace 
referencia al tratamiento de la información suministrada por los clientes a través de los diferentes medios.

Protección de datos personales

Tecnología y digitalización: adoptar tecnologías para mejorar la eficiencia operativa, mejorar la 
multicanalidad al servicio de nuestros asociados y la seguridad informática.

Sostenibilidad: adoptar prácticas sostenibles y medioambientales en beneficio de la empresa y sus 
grupos de interés que estén inmersas en nuestro quehacer institucional.

Garantizar nuestra promesa de servicio: mejorar tiempos de respuesta.

Plan de expansión y cobertura por agencia: profundización en territorio y en conocimiento del cliente.

Crear la cultura de gestión de riesgos en toda la entidad.

Perspectivas futuras

Anexos: Balance social 2023 y notas a los 
Estados financieros financieros detallados.


