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Nuestra institucion

e Un agradecimiento especial

e Perfil institucional.

e Gobierno corporativo.

e Presencia en el pais

e Reconocimientos

e Asi aportamos a los objetivos de desarrollo sostenible y al cumplimiento de la Agenda 2030.

Nuestro impacto social

e Programas y proyectos

e Fondo de educacion: Programa Becando Suenos.

e Kits escolares y dotacién estudiantil.

e Fondo de solidaridad.

« Desarrollo Empresarial: sostenibilidad a largo plazo.

e Educacidn financiera como mecanismo para disminuir la desigualdad social.

Modelo de gestion: hacemos realidad nuestra integralidad.
e Nuestros asociados

e Ahorro

o Cartera

e Aportes sociales

e Seguro de accidentes personales.
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Resultados financieros
e Cooperativa - Corporacion.

Innovaciony Tecnologia

Procesos transversales

e Gestion del Talento Humano.
e Comunicaciones y Mercadeo.
o Gestidn del Sistema Integral de Administracion de Riesgos.
e Auditoria y Control Interno.

Contribucion con el medio ambiente
Marco regulatorio y normativo.
Proteccion de datos personales
Partes relacionadas

Retos 2023.

Anexos:
e Balance social 2022 y notas a los estados financieros.
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UN AGRADECIMIENTO ESPECIAL

Respetados amigos,

El 2022 fue un ano para continuar con el impulso y el apoyo a la
reactivacion econdmica de nuestros microempresarios y aso-
ciados luego de una pandemia que aument?é las desigualdades
y ocasiono la pérdida de empleos y el cierre de empresas.

Vimos la necesidad de maximizar nuestros esfuerzos para
continuar acompanando a los asociados a través de produc-
tos, servicios y beneficios en diferentes zonas del pais, con
productos financieros, de formacién, acompanamiento pre-
sencial, virtual y herramientas digitales de acuerdo a su con-
texto y realidad social.

Nos mueve el compromiso para trabajar en pro de nuestros
grupos de interés y con todos aquellos que creen en un mejor
pais. Por eso, presentamos en este informe los resultados que
nos permiten seguir fortaleciendo el ecosistema emprende-
dor y contribuir a mejorar la calidad de vida de nuestros aso-
ciados, sus familias y las comunidades que habitan.

Patricia Pérez Guerra - Gerente.
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Los logros obtenidos y los retos del futuro han sido y seran
posibles gracias al apoyo de nuestros empleados, el Consejo
de Administracion, la Junta Directiva, los delegados, asocia-
dos y aliados estratégicos que han creido y se han unido en el
logro de objetivos comunes que aportan a la calidad de vida
de las personas.

Esperamos seguir contando con ustedes en esta labor de ha-
cer pais, gracias.

e

1/0 g | MARIA TERESA
PATRICIA PEREZ GUERRA GOMEZ GALLEGO
Gerente Directora Ejecutiva

Maria Teresa Gomez Gallego - Directora Ejecutiva.
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Perfilinstitucional

Mision
Consolidamos la cultura del emprendimiento y la competitividad
mejorando la calidad de vida de nuestros emprendedores, empre-

sarios y asociados, con servicios de formacion, capacitacion, ase-
soria y productos financieros, haciendo Empresarios de Verdad.

Proposito superior

Generar desarrollo social y econédmico.

Promesa de servicio

En Microempresas de Colombia garantizamos un servicio con devo-
cion, oportuno, efectivo y simple para contribuir al bienestar del aso-
ciado, el empleado y la comunidad.

Mega institucional

En el 2025 seremos un referente de inclusion social y econédmica, con
enfoque diferencial y territorial para desarrollar integralmente a los
empresarios.
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Perspectivas
¢ Asociados ¢ Aprendizaje y desarrollo
e Clientes e Procesos
e Financiera

Objetivos estratégicos

e Garantizar el uso de los canales digitales.

¢ Profundizar el enfoque misional, simplificar, racionalizar y
agregar valor a nuestros productos y servicios para satisfacer
las necesidades de los grupos de interés.

e Expandir nuestros servicios a otros territorios.

Valores que llevamos dentro

e Respeto: cumplir lo prometido.

e Confianza: creer en lo que hacemos y en lo que somos.

e Disciplina: orden y rigor en el desarrollo de la cadena de valor.

e Pasion: energia y emocion positiva por la mejora continua.

¢ Solidaridad: conocer, comprender y actuar frente a las
necesidades mutuas.

e Honradez: gestion responsable, transparente y eficiente.

e Equidad: darle a cada cual lo que se merece, en funcidn de sus
meéritos y necesidades.

e Lealtad: fidelidad y gratitud.
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Gobierno corporativo

En Microempresas de Colombia estamos comprometidos con la gestion transparente, responsable e integra,
garantizando que las decisiones y actuaciones estén fundamentadas en los valores organizacionales. Por esta
razdn, contamos con una estructura de buen gobierno que responde a la estrategia corporativa, conformada
de la siguiente manera:

(Consejo de Administracién) ( Junta Directiva )

Principales Principales
¢ Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia e Fondo de Empleados Microempresas de Colombia
e Fondo de Empleados de Microempresas de Colombia e Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA

e Maria Teresa Gomez Gallego e Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia
¢ Jorge Vega Uribe e Andercol S.A.
e Francisco Javier Mesa Jaramillo e Camara de Comercio de Medellin para Antioquia
Suplentes Suplentes
e Fundacién Solidaria UPB e Compania Colombiana de Consultores
e Gloria Maria Jaramillo Villegas e Microempresas de Colombia Cooperativa de Ahorro
e Didier Vélez Madrid y Crédito
¢ Amparo Arango Rincén e Caja de Compensacion Familiar Camacol -
e Diego Zapata Gomez Comfamiliar Camacol
e Didier Vélez Madrid
Gerente: e Jorge Ledn Jaramillo Molina

e Patricia Pérez Guerra

Directora Ejecutiva
e Maria Teresa Gémez Gallego
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(Junta de Vigilancia )

Principales:
e Adriana Patricia Montoya Escobar
e Olga Stella Meneses Garcia
eRonald Javier Acosta Pineda

Suplentes:
¢ Sandra Milena Valderrama Munoz

Revisoria fiscal
¢« KRESTON RM S.A.
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Presencia en el pais

En Microempresas de Colombia contamos con
una cobertura que busca atender las necesidades
de los asociados y comunidades a lo largo de su
ciclo de vida, a través de 34 oficinas en los depar-
tamentos de Antioquia, Caldas, Cérdoba y Cun-
dinamarca; 124 corresponsales bancarios y dos
puntos de atencion.

Ademas, durante el 2022 hicimos presencia en
los departamentos de Antioquia, Choco, Sucre
y Cauca a través del desarrollo y liderazgo de
proyectos de incidencia econdmica, cultural, edu-
cativa, humanitaria y social, aportando a la reacti-
vacion econdmica, al empoderamiento femenino,
a la reconstruccion de tejido social, a la garantia
de derechos vy, claro esta, a la inclusién financie-
ra a través de un ecosistema digital, facil y seguro
para realizar transacciones, desembolsar créditos,
adquirir el habito del ahorro y acceder a seguros,
entre otros productos y servicios.
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Reconocimientos

Ruta de Equidad Laboral para
las mujeres del departamento

Recibimos con orgullo el reconocimiento que nos otorga la Secre-
taria de las Mujeres de la Gobernacién de Antioquia, por hacer par-
te de la Ruta de Equidad Laboral para las Mujeres del departamen-
to. Esto afirma el compromiso que tenemos como institucion para
seguir trabajando por la equidad y la igualdad de las mujeres.

Sello Verde Corporacion Etno Tour Zenil

La Corporacion Auténoma Regional de Sucre otorgé el Sello Verde
que avala el proyecto de la Ruta Etnoecoturistica de Sucre por in-
cidir positivamente en el cuidado, conservacién y preservacion del
bosque seco tropical y el medio ambiente. Por la implementacion
de buenas practicas sociales y econémicas en favor del desarrollo y
sostenibilidad de las comunidades indigenas.
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Asi aportamos a los objetivos de desarrollo
sostenibley al cumplimiento de la Agenda 2030

Nuestro modelo integral es una hoja de ruta para lograr un futuro mas sostenible para todos, tenien-
do en cuenta que aportamos a un mejor pais desde tres aspectos fundamentales: lo econémico, lo

social y lo ambiental. Por eso, conscientes de los desafios que presenta hoy la sociedad, abordamos
los problemas globales ofreciendo soluciones locales.

Esto lo hacemos porque tenemos valores y principios que estan alineados con esos objetivos y por-
que estamos arraigadas en los territorios, atentos a las necesidades de cada comunidad.
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- Fin de la pobreza (ODS 1): a través del acceso a servicios financieros
como ahorro y crédito con servicios de formacidn, diagndstico y ase-
soria empresarial, buscamos incrementar los ingresos de los empre-
sarios y sus familias mejorando asi su calidad de vida. Esto les permite
disfrutar de mayor bienestar al contar con servicios basicos de salud,
alimentacion, educacion y vivienda.

4 EDUCACION
DECALIDAD

- Trabajo decente y educacion con calidad (ODS 4): contribuimos a la realiza-
cion de los suenos de nuestros asociados y sus familiares para hacer sus
estudios en cualquier institucion universitaria publica y privada del pais,
demostrando el compromiso de la empresa por darle continuidad, ano
tras ano, a este programa de oportunidades educativas. Becando Suenos
apoya la profesionalizacidon de los asociados y contribuye al desarrollo
econdmico, social y empresarial del pais. También, brindamos condicio-
nes laborales estables y duraderas con condiciones justas y equitativas
para nuestros colaboradores.
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IGUALDAD
DEGENERD
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- Igualdad de género (ODS 5): contribuimos especialmente mediante
programas con enfoque de género, promocion de la participacion de
las mujeres rurales en el desarrollo local, impulso a la participacion de
las mujeres en espacios de decisidon e impulso al sistema de protec-
cion de derechos.

- Industria, innovacion e infraestructura (ODS 9): contamos con un ecosis-
tema transaccional que permite la otorgacién y el recaudo de créditos de
manera remota y offline para acercar a cero costos los productos finan-
cieros a los asociados, especialmente, de zonas rurales. Muestra de ello,
es el crédito digital que representa cerca del 40% de la colocacién del ano.

Y CRECIMIENTO
ECONONICO.

a

- Trabajo decente y crecimiento econémico (ODS 8): mediante la otorgacidn
de créditos aportamos al crecimiento sostenible y a la creacién de
empleo productivo y decente. Nuestro portafolio integral busca in-
crementar los ingresos de poblaciones vulnerables, para aportar al
crecimiento econdmico sostenido e incluyente.




INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2022

10 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

* Reduccion de las desigualdades (ODS 10): nuestro quehacer institucio-
nal, desde nuestros inicios, adicional a los programas y proyectos que
ejecutamos en los territorios, promueven la igualdad entre hombres,
mujeres y jovenes para que tengan el mismo acceso a los servicios
financieros contribuyendo a la generacion de empleo digno y equi-
tativo. Por otro lado, brindamos oportunidades econémicas a los ha-
bitantes de las zonas rurales excluidas del sistema financiero tradi-
cional. Ademas, nuestro portafolio de desarrollo empresarial permite
acompanar y guiar al microempresario para buscar la sostenibilidad
de sus emprendimientos.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOSOBJETVOS

- Alianzas para lograr los objetivos (ODS 17): trabajamos con aliados na-
cionales e internacionales en la ejecucién de proyectos de coopera-
cién al desarrollo que buscan atender comunidades vulnerables como
mujeres, jovenes, indigenas y afro con una intervenciéon de caracter
integral que ha impulsado y fortalecido su empoderamiento social,
econdémico y politico.

Nuestro aporte al cumplimiento de la Agenda 2030 se evidencia en los
anteriores objetivos y ain mas en el impacto social descrito bajo las si-
guientes acciones encaminadas hacia la generacion de valor, la cultura
y la innovacién, por medio de los objetivos estratégicos para lograr un
impacto positivo.

O
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El modelo de actuacion de Microempresas de Colombia es integral,
desde el ser, el saber y el hacer, siendo imprescindible el reconoci-
miento de nuestros interlocutores como sujetos de derechos; aten-
diendo las diferencias del territorio colombiano, especialmente la rura-
lidad. Impulsamos la construccién de redes sociales y empresariales
que permiten la conectividad, el fortalecimiento de la cohesién social
y la participacion e intercambio en las dinamicas socioecondémicas de
sus territorios. Nuestras acciones estan dirigidas a promover proce-
sos autdnomos de desarrollo para la reestructuracion de tejido social
y econdmico.

Somos una organizacion que trabaja de la mano de cooperantes y
aliados nacionales e internacionales en la co-creacion y ejecucion de
proyectos socio empresariales y de inclusiéon financiera, orientados
a dejar capacidad instalada en el territorio a partir de la formacion, el
acompanamiento, la asesoria, el empoderamiento social, econémico,
productivo y organizativo de las comunidades, contribuyendo al desa-
rrollo territorial sostenible.

Gracias a la confianza que depositan en nosotros los aliados inter-
nacionales, hemos llegado a las zonas mas alejadas de Colombia
para fortalecer emprendimientos rurales que hoy devuelven la es-
peranza y mejoran la calidad de vida de las personas que viven en
la ruralidad, haciendo énfasis en la inclusién desde un enfoque de
género, étnico y territorial.

En 2022, hicimos presencia en 5 departamentos logrando gestionar
14 proyectos, con 14 aliados beneficiando a 48.818 personas.
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Compartimos algunos de nuestros proyectos y resultados:

e En el ano 2022 finalizé la Iniciativa de Finanzas Rurales financia-
do por USAID, donde durante 5 anos Microempresas de Colombia
recibié el apoyo del programa IFR en el fortalecimiento de su mode-
lo comercial y digital, realizando esfuerzos para la actualizaciéon de
las herramientas metodoldgicas y tecnoldgicas que llevaron a que
un mayor numero de asociados tuvieran acceso a las aplicaciones
desarrolladas de manera mas eficiente y en regiones apartadas.

Dentro de los resultados para Microempresas estan: apertura de 4 ofi-
cinas: ltuango, El Bagre, Yarumal, Planeta Rica. Apertura de 24 corres-
ponsales bancarios de la Cooperativa. Apoyo en la fuerza comercial
para ampliacion de zonas geografia IFR USAID y la dotacién de dis-
positivos madviles. Fortalecimiento de la App Asociados/Asesores con
productos digitales (crédito digital y seguros) y vehiculo mévil para la
promocion de los servicios financieros. Revision del Modelo Actuacion
Comercial y asistencia técnica Riesgo de Crédito, Riesgo Operativo y
Riesgo de Liquidez. Fortalecimiento a la oferta de productos financie-
ros. Transferencia de la metodologia de oferta servicios financieros a
las Cadenas de Valor. Implementacion del modelo en territorios priori-
zados y posterior masificacion.

Dentro de los indicadores que logro Microempresas de Colombia
dentro de IFR estan: 81141 clientes (hogares y/o microempresas), que
se benefician de servicios financieros. $162.063.093.841 fue el monto
total de servicios financieros (incluye créditos, ahorros, seguros, re-
mesas, pagos y/o transacciones), de los cuales 90% corresponden
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a productos de crédito. 545 de nuevos clientes (migrantes venezola-
nos) que se benefician de los servicios financieros.

(Ver testlmonlo)

e Gran Reto: Cierre de brechas para la inclusion financiera y la ge-
neracion de ingresos de las mujeres en Antioquia a través de la im-
plementaciéon de un modelo de financiacidon comerecial, trabajando sobre
bases tan importantes como el empoderamiento personal y econédmico
de las mujeres y la incidencia en la movilizacién institucional empresarial
y financiera para su sostenibilidad. A diciembre 31, 3.771 mujeres acce-
dieron a financiacion comercial movilizando recursos por valor de 16 mil
millones de pesos. El 31% de los créditos fueron colocados en la rurali-
dad con un promedio de crédito de 4 millones de pesos, con socios tan
importantes como la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antio-
quia, la Corporacion Prodepaz y MET Community. Financiador: USAID.

=1, [=]

(=] 72t

(Ver testimonio)

e Promocion del Empoderamiento de las mujeres en el pacifico cho-
coano como agentes de estabilizacion para el desarrollo local y la
paz. Cuyo objetivo fue promover el desarrollo territorial sostenible en las
comunidades étnicas del Pacifico Norte colombiano contribuyendo a la
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promocion del protagonismo de las mujeres afrodescendientes e indi- by

genas y su empoderamiento en las organizaciones y unidades locales
de caracter social y productivo, tanto como sujetos de la promocion y
defensa de sus derechos socio-politicos, como de lideres y beneficiarias
de las dinamicas de crecimiento econdmico local y articulacion territo-
rial. Desarrollado con nuestro socio Zabalketa y financiado por la AECID.

.:_q: -
(Ver testimonio)
e Garantizando el empoderamiento socioeconomico de las mujeres
del pacifico chocoano para el afianzamiento de su integracion re-
gional y de paz. Cuyo objetivo es potenciar la integracion y recupera-
cidn socioecondmica regional para la consolidaciéon de la paz, desde
los liderazgos femeninos, reforzando las capacidades locales técnicas,
productivas y organizativas de la poblacion indigena y afrodescendiente
de Bahia Solano, Nuqui' y Juradd, afectada por el conflicto armado y de
las instituciones implicadas, para la erradicacion de la pobreza con equi-
dad, el gjercicio y proteccion de los derechos y la consolidacion de la
paz. Desarrollado con nuestro socio Zabalketa. Financiado por AECID.

(Ver testimonio)
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e Atencion y proteccion a comunidades Emberas del Rio Valle
en Choco afectadas por la crisis humanitaria tras su retorno del
desplazamiento forzado. El objetivo es contribuir con ayuda huma-
nitaria a las poblaciones afrodescendientes e indigenas mas vul-
nerables del Pacifico Norte colombiano afectadas por la escalada
de la violencia armada que trasgrede sus territorios, su seguridad
y medios de vida, proporcionando asistencia y proteccion integral,
asegurando las bases de su subsistencia y derechos. Desarrollado
con nuestro socio Zabalketa. Financiado por: Agencia Vasca de
Cooperacion al Desarrollo y la Diputacion Foral de Bizkaia.

(Ver testimonio)

e Diseno e implementacion de una ruta ETNOECOTURISTICA
para promover el reconocimiento de la Comunidad Indigena Zen,
su cultura, cosmovision y medios de vida, generando ingresos y de-
sarrollo a la comunidad de San Antonio de Palmito. 67 beneficiarios
se constituyen legalmente como una Corporacién: ETNO TOUR
ZENU fortaleciendo sus capacidades personales, empresariales,
organizativas y técnicas. La construccion de la Ruta Etnoecoturis-
tica es una propuesta de turismo comunitario que visibiliza el tu-
rismo étnico, logrando: 67 acuerdos cero deforestacidon suscritos;
7 hectareas en conservacioén; 6 hectareas reforestadas; 15 unida-
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des Productivas/emprendimientos encadenadas en la operacion
del negocio: procesamiento de alimentos, agropecuario, servicios y
culturales. Importantes mejoras en infraestructura de zonas de pro-
duccidén de artesanias, restaurantes, zonas de descanso, senderos
y fincas productivas. Financiado por el Fondo Colombia en Paz -
Colombia Sostenible y el BID.

e Impulso al emprendimiento rural para el mejoramiento de las con-
diciones economicas de adultos y jovenes en el Caribe cuyo obje-
tivo es mejorar las condiciones econdmicas y productivas de hombres
y mujeres (adultos y jovenes) a partir del aumento de sus ingresos,
como resultado de acuerdos comerciales para la venta de productos,
una gestion empresarial eficiente de sus unidades productivas y un
posicionamiento con una oferta mejorada en calidad y valor agregado.
Se desarrolla en Cérdoba: Tuchin y San Andrés de Sotavento. Sucre:
Coloso, Los palmitos, Morroa, San Antonio de Palmito y Toluviejo. Fi-
nanciado por Swissaid Colombia.

¢ El Programa Sportic es una iniciativa financiada por el Comité Olim-
pico Internacional y el BID LAB, coordinado por la Fundacion SES de
Argentina desarrollado en Argentina, Ecuador y Colombia. Sportic
tiene el objetivo formar adolescentes de establecimientos educati-
vos, ubicados en barrios vulnerables de la ciudad de Medellin y Quib-
dd, en habilidades socioemocionales a partir del deporte y la tecno-
logia, en el marco de los valores olimpicos, y con enfoque de género
y derechos. 3001 jévenes se fortalecieron de manera integral en ha-
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bilidades socioemocionales, deportivas y tecnolégicas, basadas en
valores como la amistad, el respeto y la excelencia y 226 docentes
fortalecidos en competencias técnicas, pedagdgicas y humanas.

(Ver testimonio)

e El Programa Cuentas Conmigo es un servicio de asesoriay acom-
panamiento a los afiliados a la caja de compensacion familiar Com-
fama y sus familias, para que reconozcan la importancia del manejo
de las finanzas personales a través de la generacion de habitos fi-
nancieros saludables, contribuyendo a un buen desempeno labo-
ral, al crecimiento familiar y la realizaciéon de los suenos. Financiado
por COMFAMA Caja de Compensacion Familiar,

e El Programa de Educacion Financiera cuyo objetivo es realizar
actividades ludico - pedagdgicas para sensibilizar y promover la
Educacién Financiera en ninos de primaria y jévenes de secunda-
ria, como complemento a la entrega de Kits escolares en institucio-
nes educativas de Antioquia, Risaralda, Caldas, Cdérdoba, Sucre y
Chocé. Financiado por Microempresas de Colombia AC.
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e Fortalecimiento de las habilidades financieras de peque-
nos productores rurales, artesanos y micro emprendedores ¢l
cual tiene como objetivo brindar Educacion Financiera a través
de metodologia dual (digital y presencial), para la planeacion y
administracion del dinero, seguimiento a las finanzas personales
y adecuada eleccion de productos financieros. La formacion se
realizé en los municipios de Anori, El Bagre, Caceres, Santander
de Quilichao, San Jacinto, Pradera, Taraza y Toribio. Financiado
por USAID - OIM.

E V]

| =
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(Ver testimonio)

o “Empoderamiento Juvenil Sostenible" para el Programa Jo-
venes Resilientes de ACDI-VOCA en Bajo Cauca y Uraba. En
Alianza con Comfenalco Antioquia y en el cual Microempresas de
Colombia busca generar oportunidades econdémicas y el desarro-
llo de habilidades para la integracion social de jévenes en riesgo
de reclutamiento por organizaciones criminales, embarazo adoles-
cente, pobreza y violencia intrafamiliar, mediante el fortalecimiento
de habilidades emprendedoras y empresariales, ideacion y expe-
rimentacion de modelos negocios y Campamentos de Educacién
Financiera.
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e Programa Impulso economico autosostenible para superar el im-
pacto negativo de la crisis del COVID 19 en zonas de alta afecta-
cion del conflicto en el municipio de Urrao , Antioquia liderado por
la Fundacion CIDEAL de Cooperacion e Investigacion y financiado por
el Ayuntamiento de Madrid (Ayto. Madrid) en asocio con Microempre-
sas de Colombia que se encarga de gestionar emprendimientos de
produccion agropecuaria adaptados al mercado, mediante el aseso-
ramiento empresarial, acompanamiento técnico e identificacion de los
canales de venta y comercializacion. De igual manera brindando aten-
cion psicosocial a mujeres productoras victimas del conflicto armado.

e El programa Poeta Digispark promueve la consecuciéon de opor-
tunidades econdmicas y educativas a través de capacitaciones en
habilidades para la vida, técnicas y digitales. Asi mismo apoya el
acceso o la continuacion de oportunidades educativas y la creacion
o fortalecimiento de emprendimientos apoyados en la tecnologia.
Financiado por Microsoft y Trust For The Americas.

(Ver testimonio)

o Fortalecimiento de capacidades empresariales a comunidades
sobrevivientes de accidentes con minas antipersonal” Acompa-
nar a los emprendedores y sus negocios para la mejora de su modelo
de negocio y sus capacidades empresariales. Financiado por OEA.




@ N .
INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2022 0 Microempresas

de Colombia

Fondo de educacion

PROGRAMA BECANDO SUENOS

Con el objetivo de afianzar su compromiso con la educacion en
Colombia, Microempresas de Colombia, a través del Programa Be-
cando Suenos beneficid con becas estudiantiles a 316 asociados,
otorgandoles un importante auxilio econémico por valor de

$ 1.216.846.504.

Impactamos estudiantes de 31 Municipios, encabezando la lista el
Valle de aburra, seguido de las subregiones de Bajo cauca, Oriente,
Uraba y Norte; y las ciudades de Bogota y Pereira.

A nivel formativo, el mayor niumero de becas otorgadas fue para
matriculas de pregrado: 273 estudiantes; 32 para especializacion, 6
estudiantes para tecnologias y 5 para técnicos laborales.

Las universidades a las cuales pertenecen los 316 beneficiados del
programa son la Universidad Pontificia Bolivariana (71), la Universi-
dad Catdlica Luis Amigo (27), El Politécnico Gran Colombiano (23)
y Eafit (22); las demas universidades registran de 1 a 5 estudiantes
matriculados.
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Los programas de mayor demanda corresponden a los pregrados
en: Gestion del Emprendimiento y la Innovacion (29), programa
creado por la UPB y Microempresas de Colombia; Administraciéon
de empresas (27), Psicologia (25) y Derecho (23). A nivel de pos-
grados se destaca la especializacion en gerencia de proyectos (6)
y finanzas (4).

En el 2022, finalizaron sus estudios 15 asociados, los cuales fueron
beneficiarios de la beca en 10 mas semestres. En 2023 el programa
cumplira 5 anos de creado y seguramente podremos compartir con
nuestros grupos de interés testimonios y cifras que han aportado a
los suenos de nuestros asociados y sus familias.

Kits escolares y dotacion estudiantil

Invertimos parte de nuestros excedentes en educacion al entregar
10.000 kits escolares y dotacion a instituciones educativas rurales
de 72 municipios de Antioquia, Choco, Risaralda, Caldas y Cor-
doba, por valor de 1.964 millones de pesos. Ademas de los kits
escolares, entregamos salas de computo, plataformas robéticas,
laboratorios de fisica y quimica, implementos deportivos, sillas uni-
versitarias, tableros acrilicos, televisores y video beams.
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Adicional, las comunidades beneficiarias son formadas en Educa-
cion Financiera a través de talleres y actividades orientadas a for-
talecer sus habitos de ahorro, planear sus gastos e inversiones y
convertir en realidad sus suenos.

."

(Ver testimonio)

Fondo de Solidaridad

Nuestros asociados disfrutan de beneficios otorgados por el Fondo de
Solidaridad, que durante el 2022 entregdé mas de 564 millones de pesos
a 471 personas que vieron afectado su negocio, su salud o la vida.

En este informe evidenciamos los principales resultados sociales y eco-
némicos obtenidos durante el 2022, alineados con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS). Cada linea fue escrita con la pasidén que nos
caracteriza al trabajar en pro de nuestros colaboradores, empresarios,
asociados, aliados, proveedores y comunidad en general.

ElE]

o L3 o

[=]1%Fe

(Ver testimonio)
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Desarrollo Empresarial: sostenibilidad a largo plazo

En Microempresas de Colombia acompanamos a los microempresarios desde su creacion hasta su fortalecimiento
empresarial, con una caja de herramientas para apoyar el desarrollo de una idea y la consolidacién de un empren-
dimiento con diagndsticos, asesorias y formacién en habilidades personales y empresariales.

En el dltimo ano, 25.629 personas accedieron a estos servicios.

Educacion financiera como mecanismo
para disminuir la desigualdad social

19.948 personas se beneficiaron de nuestro programa de educacién financiera presencial y virtual adquiriendo
herramientas para un adecuado manejo de los ingresos y los gastos.







() .
INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2022 0 ge"g) pempresas

Desde hace mas de 50 anos acompanamos a los microempresarios, emprendedores y personas
con una idea de negocio para que transformen su vida y mejoren sus condiciones de bienestar.

Lo que hacemos en Microempresas de Colombia va de lo personal a lo empresarial, de lo finan-
ciero a lo social, del ahorro al crédito y de la formacién a la asesoria cerrando el ciclo integral
buscando hacer
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. Nuestros asociados

Contamos con 114.543 asociados por quienes trabaja-
mos. Los conocemos y les generaramos soluciones de
valor con un portafolio integral de servicios financieros
y no financieros.

De nuestra base social, resaltamos las siguientes cifras:

-

56% son mujeres.

77% son ahorradores. De estas el 56% son mujeres.

26% cuentan con crédito y ahorro.

El 63% estan ubicados en zona rural.

Q‘%
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El 50% de nuestra base social desarrolla actividades en

&
comercio y agricolas y agropecuarias.
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El 42% estan entre 26 y 45 afios de edad. Wk
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En ahorro terminamos el 2022 con un saldo de 63.044 millones de pesos. El 77% de los asociados cuentan,
por lo menos, con un producto de ahorro. El 56% son mujeres.

En 2022, la colocacién de créditos se vio impulsada por las diferentes lineas que permitieron cerrar con un saldo
de cartera de 177.216 millones de pesos, representando un incremento del 17%. El indicador de cartera vencida
cerrd en 5.86%. El 54% de los prestatarios son mujeres.

En nuestros 124 corresponsales bancarios se realizaron 161.981 operaciones, sinonimo de inclusion financiera.
De ese total, 42.763 millones de pesos corresponden al pago de obligaciones de crédito y 25.691 millones de
pesos a desembolso de créditos. Los corresponsales bancarios funcionan con tecnologia propia.

Aportes sociales ............................................ :

El saldo de aportes en el 2022 fue de 38.403 millones de pesos, incrementando un 9%. Los aportes for-
man parte del capital institucional. Son una vinculaciéon econémica que hacen nuestros asociados para ser
beneficiarios de los programas, becas y actividades realizadas.

Seguros de accidentes personales - ;

En 2022 el seguro de accidentes personales alcanzo ventas por 8.045 pdlizas representando un incremento
del 36% en relaciéon con el ano anterior. El seguro se puede adquirir a través de la aplicaciéon moévil de una ma-
nera simple y agil.

- . ! X
=17 .
R Hertestimente)
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Resultados financieros

. En Microempresas de Colombia entendemos la sostenibilidad como la generacion de
. rentabilidad con resultados socialmente responsables.

Presentamos los resultados financieros de la Cooperativa y la Corporacion:

Cooperativa de ahorro y crédito:

-ﬁl B !
| Activos: Ml Pasivos: JJl Patrimonio:

2022:196.468 2022:99.319 2022: 97.149 2022:13.103

Excedentes:

Corporacion para el Desarrollo de la Microempresa en Colombia:

> I~

| Activos: /Ml Pasivos: Rl Patrimonio:

2022: 8.831 2022:1.088 2022:7.743 2022: 13

TN Cifras expresadas en millones de pesos
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Innovacion al
servicio del asociado

Durante el ano 2022 continuamos con la evolucion e innovacion
tecnoldgica que apalanca la gestion de la organizacion, a través de
la implementacion de soluciones seguras, disponibles, de facil ac-
ceso y generadoras de valor para lograr una verdadera experiencia
de servicio.

Se fortalecid la plataforma para el crédito digital, dandole priori-
dad a la disponibilidad del servicio y la seguridad transaccional
en los diferentes canales. El crédito digital representa el 33% de
la colocacion.

Contamos con un datacenter externo que permite tener una réplica
del sistema financiero para ofrecer mayor seguridad y disponibili-
dad de la informacion.

Se adelantaron los desarrollos necesarios para establecer conve-
nios de recaudo externos con el fin de tener mas canales de aten-
cion para los asociados. Actualmente se esta en la implementacion
de las pasarelas de pagos para el recaudo de productos de crédi-
tos, ahorros y aportes a través de PSE.
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Procesos transversales
que impulsan el desarrollo

Gestion del Talento Humano.

La razén de ser de Microempresas de Colombia es trabajar para
construir un mejor pais. Por esta razdén, nos enfocamos en transfor-
mar positivamente la vida de los 295 colaboradores que diariamen-
te hacen realidad la misién de generar oportunidades para el cierre
de brechas sociales. Del total de los empleados, el 64% son muje-
res y el 80% cuentan con contrato laboral a término indefinido
como muestra de estabilidad laboral y calidad de vida.

En el 2022, otorgamos $1.027 millones de pesos en beneficios
para empleados aportando a sus condiciones de vida, en lo perso-
nal y en lo familiar. Auxilio de lentes, salud, educacién y espacios de
esparcimiento, entre otros.

Basados en la normatividad legal vigente, durante el 2022 logra-
mos una ejecucion del 86% en la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con cobertura para
todos los empleados, contratistas y proveedores, para ello todas
nuestras instalaciones estan dotadas y acondicionadas para dar
cumplimiento a la resolucion 777 de 2021.
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Establecemos condiciones laborales con equilibrio entre lo personal y profesional, para llevar a cabo las ac-
tividades con compromiso, alegria y vocaciéon. Promovemos la diversidad y la inclusion como la base para la
construccion colectiva y el fortalecimiento de ambientes de trabajo saludables.

Nuestro Fondo de Empleados es un beneficio para los colaboradores y sus familias, las bajas tasas de crédito
y la oportunidad del desembolso son muy valoradas entre los 158 afiliados. Sin embargo, el beneficio mas
grande es el interés que se paga por el ahorro, incentivo que motiva el desarrollo de este buen habito. El saldo
al cierre del 2022 fue de 644 millones de pesos.

Por su parte, la colocacién de créditos a bajo costo representé una colocaciéon de 848 millones de pesos en
218 créditos y una cartera de 1.098 millones de pesos. En aportes, el saldo fue de 746 millones de pesos.
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Comunicaciones y Mercadeo

La estrategia de comunicacion durante el ano estuvo orientada a
fortalecer y facilitar la autogestion digital de los asociados en el sitio
web, obteniendo 191.496 visitantes.

Durante el ano se gestionaron estratégicamente los medios de co-
municacion, en el 2022 se lograron publicaciones en mas de 40 me-
dios como El Colombiano, El Tiempo, Periddico Ecosolidario, RCN
Radio, Telemedellin, entre otros, superando los 125 millones de pe-
sos en materia de freepress.

En comparacién con el ano 2022, las redes Facebook e Instagram se
establecieron como las de mayor acogida por la comunidad digital,
logrando incrementar a nivel general el nimero de publicaciones y
el alcance (nidmero de personas), obteniendo no solo el crecimien-
to de la comunidad digital, sino la interaccién, como una constante
comunicacion de doble via.

Publicamos el boletin virtual institucional Micronotas en el blog y el
sitio web que se envia mas de 80 mil personas, con los hechos no-
ticiosos mas relevantes de nuestra gestion econdémica y social.

Lanzamos la campana Referir si paga con el propdsito de que los
actuales asociados refieran a sus familiares, amigos o conocidos
para la afiliacion a Microempresas de Colombia, y con esto puedan
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disfrutar de los beneficios y servicios que ofrece la organizacidon. Se
obtuvo un total de 620 vinculaciones y desembolsos por 2.780
millones de pesos.

Con el fin de apoyar la expansion de la institucion para llegar a otros
territorios, acompanamos la apertura de cinco corresponsales
bancarios en Cocornag, Supia, San José de Uré, Guintar (Santa Fe de
Antioquia) y Santa Rosa de Osos, ademas de la oficina de Bogota,
primera en el departamento de Cundinamarca.

Como aliados importantes para el desarrollo de los territorios, apo-
yamos y participamos en algunas iniciativas de las administraciones
municipales, ruedas de servicios, ferias de empleo y emprendimien-
to, mercados campesinos, ferias comerciales, foros, celebraciéon de
dias especiales y fiestas patronales, entre otras. En el aiho, partici-
pamos en 25 eventos.

Con el objetivo de fidelizar a nuestros asociados brindandoles
servicios de salud gratuitos en las diferentes subregiones de
Antioquia, cerca de 3 mil asociados pudieron disfrutar, completa-
mente gratis, de servicios de control colesterol, control triglicéridos,
antigeno de superficie para hepatitis B, vacunacién de tétano, in-
fluenza, hepatitis B y ecografia mamaria.

Estos servicios se ofrecieron de manera simultanea y gracias a dife-
rentes aliados, en Andes, Apartadd, Caucasia, Valle de Aburrg, Puerto
Berrio, Rionegro, San Pedro de Urab3, Santa Fe de Antioquia y Yarumal.
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Gestion del Sistema Integral
de Administracion de Riesgos

Microempresas de Colombia, acatando la reglamentacién imparti-
da por la Superintendencia de Economia Solidaria y acogiéndonos
a las nuevas directrices basadas en riesgos, ha fortalecido su Sis-
tema Integral de Administracion de Riesgos - SIAR, el Sistema
de Administracion de Riesgo de Crédito - SARC, el Sistema de Ad-
ministracion de Riesgo Operativo - SARO y el Sistema de Adminis-
tracidon de Riesgo de Mercado - SARM.

En el mes de marzo recibimos visita de inspeccion por parte de la
Superintendencia de la Economia Solidaria con el objetivo evaluar
los principales aspectos en la administraciéon de Riesgos a los cua-
les se encuentra expuesta la Entidad, asi como el cumplimiento de
las normas legales y estatutarias. Como resultado de ésta, se im-
plementaron las mejoras sugeridas por el ente de control.

El analisis y evaluacion de riesgos se hace con la participacion acti-
va del Consejo de Administracion, la Gerencia y el Comité de Ries-
gos. Para hacer una adecuada gestidon de los riesgos y medir su
grado de exposicion al riesgo de la entidad se utiliza la matriz inte-
gral de riesgos.
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SARC

El perfil de riesgo del deudor se determina con las variables cualitativas
y cuantitativas propias del microcrédito, con base en esto se determina
la decisidon de otorgamiento. La colocacién del ano 2022 por perfil de
riesgo fue en su mayoria en riesgo bajo.

Calibramos el modelo de scoring de crédito interno para microcrédito.
Después de un ano de aplicacion y con base en los resultados, se hicie-
ron ajustes a las politicas de crédito.

Todos los lineamientos, metodologias y procesos relativos al riesgo
de crédito fueron recopilados en el Manual del SARC, aprobado por el
Consejo de Administracion.

SARL

La gestidn del riesgo de liquidez cumplié con los lineamientos del Sis-
tema de Administracion del Riesgo de Liquidez SARL.

Durante el ano 2022 no se presentaron alertas con respecto a los li-
mites de riesgo de liquidez adoptados por la entidad y los indicadores
se mantuvieron en los niveles aceptados por encima de los niveles de
alerta y de las pruebas de peor escenario o backtesting.

El indicador de riesgo de liquidez IRL se mantuvo muy por encima del
nivel de alerta definido de 1.15.
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SARO

La gestidn del riesgo operativo se basa en el Sistema de Administraciéon
de Riesgo Operativo - SARO y su respectivo manual, con el fin de eva-
luar las etapas de identificacién, medicion, control y monitoreo de los
riesgos para todos los procesos de la cadena de valor.

Durante 2022 se actualizé la matriz de riesgo operativo por procesos
de forma semestral, considerando los nuevos riesgos identificados para
cada proceso, la vigencia de los que traian y su medicién, de acuerdo
con las estadisticas de materializacién de los mismos. El numero de
eventos de riesgo operativo aumentd en un 48% debido a que en 2022
se tuvo una mayor dinamica en el registro de los eventos.

Asi mismo, se consolidé el Sistema de Gestion de Seguridad de la Infor-
macion con el fin de asegurar que la informacioén fisica y digital se pro-
tege de manera adecuada y acorde a su nivel de criticidad. El manual
del SGSI fue aprobado por el Consejo de Administracion.

SARM

En 2022 se termind la implementacion del Sistema de Administracion de
Riesgo de Mercado SARM, cuyo manual fue aprobado por el Consejo de
Administracion. En este se contemplan las politicas, niveles de exposi-
cion al riesgo de mercado y procedimientos necesarios para su gestion.

El comportamiento de la tasa ponderada de las inversiones durante el
ano fue ascendente acorde con el mercado financiero.
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SARLAFT

En el ano se actualizé el manual de procedimientos del Sistema de Ad-
ministracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terro-
rismo SARLAFT y se articulé con el Manual General de SARLAFT, en
el cual se manifestd explicitamente la tolerancia cero a este riesgo por
parte de la organizacion.

Dimos cumplimiento a los siguientes compromisos:

v'Segmentacioén transaccional de toda la base de asociados, por clien-
tes, canales, productos y jurisdicciones.

v/ Determinacidn de sefiales de alerta, operaciones inusuales y clasifi-
cacion de operaciones sospechosas.

v'Consulta en listas restrictivas nacionales e internacionales, conecta-
das a nuestro software principal, que bloquea el ingreso de personas
nuevas o transacciones de personas ya afiliadas que estén incluidas en
estas listas.

v/ Capacitacién y evaluacidén anual para todo el personal enfocada a la
calidad de bases de datos e induccidn periddica en conceptos basicos
al personal nuevo.

v Envio de reportes a los entes de control.
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Auditoria y Control Interno

El sistema de auditoria y control interno proporciona seguridad en
la consecucién de objetivos estratégicos, operacionales, de reporte
de informacién y cumplimiento normativo dentro del marco de efi-
cacia y eficiencia mitigando el riesgo y asegurando la efectividad
de los controles.

Durante el 2022 destacamos los siguientes hechos:

e Se aplicé la evaluacién anual al Sistema de Control Interno bajo el
modelo COSO 2013, mejorando la puntuacién a 9.44 con relacién al
2021, resultado que indica la efectividad del sistema.

e Se aplicd la evaluacion bajo el modelo Coso ERM 2017 “Gestion de
Riesgo Empresarial” para la mejora y alineacién entre la estrategia
y la gestion del riesgo dando como resultado 8,32 ,donde se obtuvo
aumento en la calificacion con respecto al 2021, resultado que indi-
ca la efectividad del sistema.

e Hacemos monitoreo permanente a los procesos misionales a fin
de garantizar la promesa de servicio en cuanto a tiempos de res-
puesta y aplicacion de la metodologia de microcrédito.
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Gestion Ambiental

“desde pequenas acciones hacia grandes retos nuestro compro-
miso con el cuidado del ambiente”

Durante el ano continuamos comprometidos con la gestion al in-
terior de la Institucion y la divulgaciéon a nuestros microempresa-
rios para el uso adecuado de los recursos y la gestidon en sus ope-
raciones para reducir, reciclar y reutilizar promoviendo la cultura
de que todo puede tener otro uso.

Convencidos de la importancia de educar para transformar, du-
rante este ano acompanamos y promovimos la participaciéon de
microempresarios en la Convencion Internacional de Emergencia
Climatica Antioquia 2022, liderada por la secretaria de Ambiente
y Sostenibilidad un espacio de dialogo, aprendizajes y explosion
de conocimientos que buscaba de manera articulada educar,
movilizar a la accion en la ruta hacia el carbono neutralidad en el
departamento.

Desde la Corporacion con el apoyo de Fondo Colombia en Paz
para territorios PDET, ejecutamos el proyecto de "Disefio e im-
plementacién de una ruta etnoecoturistica, que promueve el re-
conocimiento de la comunidad indigena Zenu, su cultura, cosmo-
vision y medios de vida, generando ingresos a los beneficiarios
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en las distintas comunidades” como resultado del mismo se lo-
graron impactos positivos en (1) Cuidado y ahorro del agua lo
que permitié utilizar el agua de lluvias de manera eficientemente
en tareas varias dentro de los puntos turisticos. (2) Utilizar enva-
ses ecoldgicos, promoviendo el uso de materiales reciclables y
ecoldgicos (3) Aprovechamiento de residuos sdélidos organicos
(4) Cuidado de la flora y fauna, se promueve el cuidado, protec-
cidon y no extraccion de la flora y fauna autoctona del territorio
entre los visitantes de la Ruta, se han adecuado jardines y zonas
verdes en los sitios turisticos e instalado senalizaciones para in-
dicar las limitaciones en los senderos ecoldgicos.(5) Compras
locales, se promueve la adquisicidon de productos elaborados en
territorio para disminuir las emisiones de GEI y contribuir a la
economia local (6) Fomento y practica de la agricultura organica,
los miembros de la corporaciéon Etno Tour Zenu, estan realizan-
do sus cultivos y hortalizas sin la aplicaciéon de agroquimicos. (7)
6 Ha reforestadas en cana flecha y arboles nativos del bosque
seco tropical (maderables y frutales) ademas del enriquecimien-
to vegetal, se ha fomentado la siembra de especies frutales y na-
tivas del bosque Seco Tropical, aumentando la cobertura vegetal
en algunos sitios especificos del area de influencia de la ruta. (8)
Aval de confianza de negocios verdes, la corporacién Etno

Tour Zenu fue avalada por la Corporacién Auténoma Regional

de Sucre - CARSUCRE, pudiendo hacer uso de la marca de un
negocio verde.
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Igualmente, en el marco de nuestras acciones para la vinculacion,
asesoria y gestion empresarial trabajamos en el cumplimiento
normativo legal ambiental y la gestion de nuestros riesgos am-
bientales, con acciones que permitan un adecuado manejo de
residuos solidos, uso racional de la energia, mitigacién y forta-
lecimiento de la cultura ambiental. Es por esto que buscamos
fomentar y asesorar de manera responsable e integra a nuestros
microempresarios, evitando asi apalancar iniciativas empresaria-
les que a través de su labor causen dafnos ambientales.

Nuestro compromiso con el cuidado del planeta continda y para
el 2023 avanzaremos en programas de educacion, asesoria y
gestion empresarial que promuevan nuestra accion al interior de
la Institucidn como en nuestros microempresarios para de mane-
ra sostenible asumir la ejecucién de las operaciones procurando
el cuidado del ambiente y desarrollando estrategias entorno a la
medicion de huella de carbono, reduccién de GEI, circularidad
en los procesos y promocion de negocios verdes. Igualmente
continuaremos trabajando con las comunidades en proyectos de
turismo sostenible que promuevan rutas ecoturisticas que impul-
sen el desarrollo y bienestar de las comunidades.
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Marco regulatorio y cumplimiento normativo

Todas las actividades que desarrolla Microempresas de Colombia se encuentran dentro del marco legal
existente en el pais. Los programas de codmputo, el manejo de licencias y la adquisicién, tanto de software
como de hardware utilizado en sus operaciones, se ajustan a la normatividad vigente. De igual manera da-
mos cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Proteccion de datos personales

Damos estricto cumplimiento a la ley 1581 de 2012 sobre Protecciéon de Datos Personales, que hace referen-
cia al tratamiento de la informacién suministrada por los clientes a través de los diferentes medios.
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Partes relacionadas

Microempresas de Colombia Cooperativa de Ahorro y Crédito, es una
empresa privada sin animo de lucro, de interés social, con nidmero de
asociados y Patrimonio Social variable e ilimitado y especializada en la
realizacion de la actividad de Ahorro y Crédito.

La Corporacion para el Desarrollo de la Microempresa en Colombia,
Microempresas de Colombia, con es una entidad juridica de interés pu-
blico o social, de caracter civil y sin animo de lucro y tiene como objeto
el desarrollo empresarial de las Microempresas de manera que les per-
mita nacer, crecer y afianzarse en el mercado local, regional, nacional e
internacional.

Entre las entidades antes mencionadas no existe control, en cuanto no
se tiene el poder para dirigir las politicas financieras y de operacion
para obtener beneficios de sus actividades. Son entidades con inde-
pendencia y autonomia. Adicionalmente, no se presentan Estados Fi-
nancieros Consolidados.

Se considera parte relacionada la Corporacion para el Desarrollo de la
Microempresa en Colombia de la Cooperativa Microempresas de Co-
lombia A.C. Es de anotar, que las transacciones entre ambas entidades
se realizan en condiciones equivalentes, a las que existen entre partes
independientes, en cuanto a objeto y condiciones.

A continuacidén, se mencionan las transacciones provenientes de par-
tes relacionadas durante la vigencia 2022.
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e La Cooperativa es operador del programa del Banco de la Gente de la
Gobernacién de Antioquia, mediante convenio celebrado con el IDEA, el
cual establece entre otras cosas, capacitar a los beneficiarios. Para dar
cumplimiento a esta clausula, es la Corporaciéon quien presta el servicio
y cada mes, la Corporacién emitio facturas a cargo de la Cooperativa du-
rante el ano 2022 por valor de 96 millones de pesos.

e La Cooperativa es el operador del convenio del Gran Reto y desde la
Corporacion se lleva a cabo el fortalecimiento de las habilidades per-
sonales y empresariales de las mujeres rurales emprendedoras, incluye
todo el proceso formativo en habilidades financieras para el adecuado
manejo de sus ingresos y gastos, se ofrece ademas entrenamiento espe-
cial en los asuntos que tienen que ver con el marketing digital, es decir,
toda la promocidén de sus productos y sus servicios mediante el uso de
las rede sociales. Una vez llevada a cabo esta ejecucion, la Corporaciéon
emitioé facturas a cargo de la Cooperativa durante el ano 2022 por valor
de 709 millones de pesos.

e La Corporacion presta los servicios de desarrollo empresarial a la Coo-
perativa, los cuales buscan contribuir a la consolidacién de la cultura
del emprendimiento y la competitividad mejorando la calidad de vida de
nuestros emprendedores, empresarios y asociados, con servicios de for-
macion, capacitacion, asesoria y productos financieros, en la ejecuciéon
de estos programas la Corporacion emitié facturas a cargo de la Coope-
rativa durante el ano 2022 por valor de 271 millones de pesos.

El comité de Auditoria es el estamento encargado de verificar y garanti-
zar que las transacciones entre la Corporacion para el Desarrollo de la Mi-
croempresa en Colombia de la Cooperativa Microempresas de Colombia
A.C cumplan con lo establecido en la politica de partes relacionadas.
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eProfundizar el desarrollo social y econémico en los territorios.
eAumentar el uso de los productos digitales institucionales.

eProfundizar el crédito agropecuario con enfoque rural para
el mejoramiento de la empleabilidad y las condiciones de
vida de los microempresarios rurales.

e Implementar programas de educacion, asesoria y gestion
empresarial que promuevan acciones en materia medio
ambiental al interior de la Institucion, asi como en nuestros
microempresarios.

°Continuar el plan de expansion a municipios y territorios para
mejorar la calidad de vida de mas regiones y apalancar sus
economias, productividad y mejoramiento del empleo.

eConsolidar las practicas en materia de equidad e igualdad
de género para que sean transversales en todos los proce-
sos institucionales.




