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Sobre el informe

Microempresas de Colombia anualmente presenta a sus
grupos de interés el Informe de Gestion y Sostenibilidad
Corporativa, con los resultados de la gestion social y
econdmica correspondientes al periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2019.

El presente Informe del ano 2019 fue revisado y
aprobado por los 6rganos de Direccion, la Gerencia y la
Direccidn Ejecutiva de Microempresas de Colombia.

Este informe fue elaborado siguiendo los lineamientos de
reporte establecidos en el estandar GRI, en su opcion
esencial, e incluye los estados financieros consolidados,
tanto de Microempresas de Colombia, Cooperativa de
Ahorro y Crédito, como de la Corporaciéon para el
Desarrollo de la Microempresa en Colombia,
Microempresas de Colombia. La periodicidad de esta
publicacion es anual y esta es la segunda version que se
elabora bajo esta metodologia.

Este informe se encuentra publicado en la pagina web
www.microempresasdecolombia.com y fue entregado a
los delegados de la Cooperativa, socios de la
Corporacion y asociados. Cualquier inquietud respecto a
su contenido, puede contactar a nuestro jefe de
Comunicaciones, Ricardo Ramos Betancur
(ricardo.ramos@microempresas.co)
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Carta de la Alta Gerencia

Estimados delegados, socios, colaboradores y asociados,

Durante 50 afos, Microempresas de Colombia ha contribuido con el emprendimiento y la
competitividad de los empresarios, tanto en Antioquia como en otros departamentos del pais,
con un modelo integral de atencién que combina servicios financieros como el crédito y el ahorro;
y no financieros como el acompafiamiento empresarial, la formacion y la educacion financiera.

Estamos comprometidos con el desarrollo de los microempresarios y la comunidad. Somos
conscientes de que Colombia necesita transformar las condiciones de bienestar y buen vivir para
la poblacién. Durante estas cinco (5) décadas, nos hemos caracterizado por aportar al
emprendimiento, a la creacion de empresas y al desarrollo de la agricultura familiar. Nuestra
preocupacion ha sido mejorar la calidad de vida de las personas, ofreciéndoles servicios utiles,
faciles y cercanos que le aporten crecimiento y desarrollo.

Nos complace presentar a ustedes, nuestra razén de ser, el Informe de Gestién y Sostenibilidad
Corporativa del afio 2019, donde se evidencia una gestion sdélida, responsable y comprometida,
con indicadores financieros importantes, convirtiéndonos en un referente de inclusion social y
econdmica en el pais.

En Microempresas de Colombia la innovacion es una estrategia corporativa con productos que
facilitan el acceso de nuestros clientes a los servicios financieros, especialmente en zonas rurales,
sin costos adicionales, ni desplazamiento.
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Nuestro objetivo es mejorar dia a dia las metodologias de atencién rural y el
entendimiento de las economias agropecuarias; dotar de conocimiento al equipo
humano para ponerlo a disposicidon de la comunidad, todo esto para acompafar al
asociado en su sostenibilidad empresarial.

En este informe exponemos no solo los logros en materia social y financiera, sino
los aprendizajes y retos que nos hemos propuesto alcanzar gracias al compromiso
de ustedes que han creido en esta institucion y en una sociedad mas justa.

En el 2020, aifo de nuestro aniversario niumero cincuenta (50), esperamos unos
excelentes resultados financieros y sociales que nos permitan contribuir a mejorar
la calidad de vida de las comunidades atendidas. Muchas gracias por confiar en
Microempresas de Colombia y su personal.

Con sentimientos de consideracion y aprecio,

BRIV A

GLORIA MARIA JARAMILLO VILLEGAS DIEGO ZAPATA GOMEZ
Presidenta Consejo de Administracion Presidente Junta Directiva
s ,,
A/ e K . W Leleteics
PATRICIA PEREZ/GUERRA MARIA TERESA GOMEZ GAKLEGO
Gerente Cooperativa de Ahorro y Crédito Directora\ETeeuieiAza oracion

para el Desarrollo de la
Microempresa en Colombia 7
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Microfinanciera Innovadora del aino

Recibimos el maximo galarddn en la categoria
Microfinanciera Innovadora por el producto
CrediFacil, modalidad de crédito digital a través
de la aplicacion movil que permite a nuestros
asociados obtener un crédito digital hasta por
10 millones de pesos. A la fecha, se han
desembolsado alrededor de 10 mil millones de
pesos en 3.000 prestatarios. El reconocimiento
fue entregado por City Foundation con el apoyo
de Emprender.

fi8 premio 1t 2019

GANADOR CATEGORIA MICROFINANCIERA INNOVADORA

Microempresas de Colombia

Bogota, Octubre 2 de 2019

Medalla al mérito grado oro por la
contribucion a la educacion

Recibimos la Orden al Mérito Educativo y Cultural Porfirio Barba
Jacob categoria oro, gracias a nuestro compromiso economico
por mejorar la educacion de Medellin. El reconocimiento fue
entregado por la Alcaldia de Medellin 2016 - 2019.




Certificacion MicroRate

Obtuvimos por parte de MicroRate, calificadora internacional de desempefio financiero y social,

una destacada calificacion.

En lo econémico la calificacion fue B+, resultado que obtiene el 16% de las empresas evaluadas.
Aspectos relevantes: sdlida posicion financiera de la mano con el fuerte enfoque social, destacado
posicionamiento y buena cobertura en su drea de atencidn; fuerte gobierno corporativo; buen
balance entre los objetivos financieros y sociales, debidamente orientada al desarrollo de los micro
y pequefios empresarios; elevada eficiencia y productividad; robustos resultados financieros.

La calificacién social fue de 4 estrellas, resultado
que obtienen soélo el 17% de las instituciones
evaluadas. Aspectos relevantes: excelente
enfoque social; oferta de productos adaptados
al nicho objetivo, dado su mayor interés por
atender las areas rurales viene impulsando los
créditos agricolas; excelente balance entre los
objetivos  financieros 'y  sociales; alta
responsabilidad social corporativa; fuerte
compromiso hacia el empleado, dando lugar a
un adecuado clima laboral.

Rating Certificate

e S & S
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50 anos trasformando vidas




Nuestra historia

1970

En 1970 nace en la Textilera Fabricato, la Corporacion Fabricato para el Desarrollo
Social, como un programa que buscaba apoyar a las familias de los trabajadores para
desarrollar sus emprendimientos.

1980

Por voluntad de un importante grupo de empresas antioquefas, en 1980 se continua
con esta iniciativa dandole vida a Microempresas de Antioquia como corporacion
privada, sin animo de lucro, la cual se especializa en metodologia de microcrédito,
siendo la institucion pionera en otorgacion de créditos con acompafamiento para la
creacion de empresa y la formacion de empresarios.

2007

En el afo 2007 se crea la Cooperativa de Aporte y Crédito, con aportes de Microempresas
de Antioquia, Comfenalco, el Fondo de Empleados de Microempresas de Antioquia y
empleados de la Corporacion.

En 2009 nos transformamos a Cooperativa de Ahorro y Crédito para promover el habito
del ahorro.

Luego, en el afo 2012 se aprueba el cambio del nombre por Microempresas de
Colombia.

12



(Microempresas

Mision

Consolidamos la cultura del emprendimiento y la competitividad
mejorando la calidad de vida de nuestros emprendedores, empresarios y
asociados, con servicios de formacion, capacitacion, asesoria y productos
financieros, haciendo Empresarios de Verdad.

Propdsito superior

En 2025 seremos un referente de inclusion social y econdmica, con
enfoque diferencial y territorial para desarrollar Empresarios de Verdad.

Promesa de servicio

En Microempresas de Colombia garantizamos un servicio con devocion,
oportuno, efectivo y simple, para contribuir al bienestar del asociado, el
empleado y la comunidad.

Mega

En 2025 tendremos una cartera de 600 mil millones de pesos. Contaremos
con 225 mil asociados; el 50% de ellos seran atendidos con nuestro
portafolio integral y un fondeo que provendra del 90% de nuestros ahorros
y aportes.

13
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Asociados Tecnologia e Posicion Gestion de Talento Aliados

informacion geografica conocimiento Humano

Pilares corporativos

w &

Gobierno Enfoque al Microcrédito Comunicaciones
corporativo cliente
Valores

> Respeto: cumplir lo prometido.

> Confianza: creer en lo que hacemos y en lo que somos.

> Disciplina: orden y rigor en el desarrollo de la cadena de valor.

> Pasion: energia y emocion positiva por la mejora continua.

> Solidaridad: conocer, comprender y actuar frente a las necesidades mutuas.

2 Honradez: gestion responsable, transparente y eficiente.

> Equidad: darle a cada cual lo que se merece, en funcidn de sus méritos y necesidades.

> Lealtad: fidelidad y gratitud.



Gobierno corporativo, éticay
transparencia




En Microempresas de Colombia contamos con Codigo de ética,
transparencia y buen gobierno para promover una gestion responsable
con nuestros grupos de interés.

Este es nuestro Consejo de Administracion, Junta Directiva, Junta de
Vigilancia y equipo directivo.

Organo de Direccion Cooperativa -
Consejo de Administracion

Principales Suplentes

Jorge Vega Uribe. Javier Chica Molina.

Gloria Maria Jaramillo Villegas. Francisco Mesa Jaramillo.

Maria Teresa Gomez Gallego. Amparo Arango Rincon.

Caja de Compensacion Comfenalco Didier Vélez Madrid.

Antioquia. Fondo de Empleados Microempresas de
Fundacion solidaria UPB. Colombia.

Presidente: Gloria Maria Jaramillo Villegas.

Vicepresidente: Francisco Mesa Jaramillo.



Organo de Direccién
Corporacion -
Junta Directiva

Principales

Juan David Urrego Restrepo.
Patricia Pérez Guerra.

- Diego Zapata Gomez.

Raul Zapata Walliser.

Caja de Compensacion Comfenalco.

Suplentes

* Norha Elena Salazar Molina.

* Esteban Posada Jaramillo.

- Luis Fernando Gémez Giraldo.

* Caja de Compensacion Comfama.
* Fabricato

Presidente: Diego Zapata Gémez.

Vicepresidente: Patricia Pérez Guerra.

Junta de Vigilancia

Principales

* Sandra Milena Valderrama Mufioz.
- Olga Stella Meneses Garcia.

Suplentes

+ Adriana Patricia Montoya Escobar.

Revisoria Fiscal
- KRESTON RM S.A.

Comité Directivo

Patricia Pérez Guerra
Gerente Cooperativa de Ahorro y Crédito

Maria Teresa Gomez Gallego
Directora Ejecutiva Corporacion

Luz Adriana Palacio Betancur
Directora Financiera y Administrativa

Daniel Ruiz Osorio
Director de Tecnologia e Innovacion

Patricia Mejia Palacio
Directora Juridica y de Conciliacion

Diana Baez Fonseca
Directora de Gestion Humana

Luisa Arcila Gonzalez
Directora Comercial

Paula Andrea Castafieda Contreras
Directora de Auditoria y Control Interno

Yetzenia Gomez Contreras
Directora de Riesgos

Adriana Montoya Escobar
Jefe de Cooperacion y Proyectos

Samara Sanchez Cardona
Jefe de Desarrollo Empresarial

Jorge Escobar Gomez
Jefe de Mercadeo

Ricardo Ramos Betancur
Jefe de Comunicaciones




Contribucion de Microempresas de Colombia a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
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| Otorgacion responsable de créditos. |
| Habito del ahorro para la |
| materializacion de suefos. |
| Educacion financiera. |

5 IGUALDAD DE
GENERO

| Programas con enfoque de género. |
| Promocion de la participacion de la |
| muijer rural en el desarrollo local. |
| Impulso al sistema de proteccién de |
I derechos. I

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

| Innovacion y tecnologia como base |
| para la inclusion financiera. |

PAZ, JUSTICIAE

INSTITUCIONES
SOLIDAS

EDUCACION .' '
CON CALIDAD

Formacién, asesoria y
acompanamiento.
Programas de formacion técnica.

EMPLEO DIGNO Y
CRECIMIENTO
ECONOMICO

| Formacién y generacién de empleo. |
I Creacion de empresas. I
I Fortalecimiento empresarial. I
| Desarrollo econdmico rural. I
I Inclusion social y financiera. I
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| Inclusion a la banca tradicional de |
| poblacion marginada. |

ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

IPromocion de condiciones de equidad!
I Formacion de derechos. I

| Alianzas y proyectos de cooperacion |
I nacional e internacional. I



Sostenibilidad organizacional
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En Microempresas de Colombia disefiamos, revisamos y ajustamos nuestros
objetivos estratégicos de interés social, econdmico, ambiental y de gobierno
corporativo, garantizando una solidez financiera que nos permita ofrecer un
portafolio integral de productos acorde a las necesidades de los
emprendedores, empresarios y asociados.

Dimension e impacto econémico

Nuestro propdsito es aportar a la sostenibilidad de las microempresas con la
mejora de los ingresos, el empleo vy la calidad de vida de las personas urbanas
y rurales, con servicios financieros innovadores y desarrollo empresarial.

Hemos logrado un destacado desempefo financiero, lo cual nos permite
ofrecer mejores beneficios a los asociados.

Resultados de la gestion financiera:



Rentabilidad corporativa: activos,

pasivos, patrimonio y excedentes

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Activos Pasivos Patrimonio

S S S
$175.956 o o $82.401 K3
> Crecimiento: 13% > Crecimiento: 11% > Crecimiento: 16%
Excedentes
> $16.320 millones de pesos en el 2019
Corporacion para el Desarrollo de la
Microempresa en Colombia
Activos Pasivos Patrimonio
S S oS
a: IR s7048 [
> Crecimiento: 3% > Crecimiento: 14% > Crecimiento: 23%

@] (©) O

Excedentes

> $61 millones de pesos en el 2019
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Microempresas de Colombia en cifras

Donde estamos

En 2019
Inauguramos
oficinas en Planeta
Rica, Cordoba; y
Sonson, en
Antioquia.

Coérdoba
Boyaca
Qdas

En el 2019 contamos con: 32 oficinas en Antioquia,
Caldas y Cdordoba; 109 corresponsales bancarios,
7 puntos de atencion, 105 asesores financieros
especializados;

Sucre

Chocé

Sumando asi mas de 160 puntos donde nuestros
asociados pueden hacer sus transacciones.




Asociados

En el 2019, 109.212 asociados fueron parte de nuestra gestion.

De ellos, el 62% (67.708) estan ubicados fuera del Valle de Aburr3,

Asociados 2019 Asociados 2018

109 VAV. 102 .166

> Crecimiento: 7%



En 2019 el crecimiento del ahorro fue del 6%,
pasando de 59.245 millones de pesos en 2018 a
62.529 millones de pesos en 2019.

610¢

$62.529.121.752

Crecimiento: 6%

La educacion financiera es un elemento fundamental
para desarrollar habitos saludables de ahorro, lo que
se traduce en que el 76% de nuestros asociados sean
ahorradores.

TRRRRmT ROy 7e%
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Cartera Propia

$146.819.676.590

610¢

$156.414.033.146

Crecimiento: 6.5%

Cartera Administrada

$43.133.913.329

610¢

$35.253.373.739

Cartera

191.667 millones de pesos fue el saldo de
cartera en 2019, logrando un crecimiento del
6.5% con relacion al 2018.

Cabe destacar que gracias al desarrollo de

un modelo tecnolégico propio y a cero
costos, otorgamos créditos en zonas
apartadas permitiendo asi el crecimiento de
la cartera vigente en éptimas condiciones.

El 72% de los créditos se otorgo en zonas rurales y
el 56% de la cartera pertenece a mujeres.

0 28%
72% o 56% 0 44%

El indicador de cartera fue del 5.43%

25



Aportes sociales

Es una de las cifras mas representativas
del fortalecimiento institucional, la cual
creciod en un 16% con relacion al 2018.

$30.718.234.733

61l0¢

| > Crecimiento: 16%

Beneficios para nuestros asociados

entregamos en beneficios a nuestros
asociados, resultado del buen desempeno financiero.

Se destinaron a apoyar la sostenibilidad de los microempresarios con
asesoria y formacidon en buenas practicas empresariales; auxilios
econdmicos para calamidades personales y del negocio, apoyando la
estabilizacion econémica de los asociados urbanos y rurales; becas de

educacion superior en universidades publicas y privadas; dotacion de
computadores, kits escolares, deportivos, y laboratorios de quimica,
entre otros. En total, se beneficiaron mas de 10 mil personas con los
excedentes institucionales.
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Tecnologia e innovacion

para la inclusion

La aplicacion de nuevas tecnologias para acercar los servicios
financieros con oportunidad a nuestros asociados, especialmente
en la ruralidad, es nuestro gran reto.

Desarrollamos una a través de
la cual el asociado puede: consultar el estado de cuenta de sus
productos en la Cooperativa; abrir cuentas de ahorro; pagar
obligaciones de crédito o ahorro programado; trasladar dinero
entre cuentas de asociados; hacer el pago de obligaciones a
terceros (otros asociados). Para facilitar estas transacciones,
nuestros asociados disponen de una clave uUnica de 4 digitos.

linea de crédito integrada en la aplicacion movil, nos
demostrd como esta innovacion simple, agil y confiable es una
solucion de facil manejo, sin costos de transaccion ni de
desplazamientos para los microempresarios, que genera inclusion
y desarrollo. En esta modalidad se han desembolsado mas de
3,000 créditos por un monto aproximado de 9 mil millones. Se
destaca que el 54% de los prestatarios de esta linea son mujeres.

Creamos transferencia de dinero (giro) que se le
hace a una persona asociada o no asociada a la entidad. La
persona que recibe el giro lo puede retirar en cualquiera de
nuestras oficinas 6 corresponsales. El giro se puede generar desde
aplicacion movil transaccional.

Para evitar el desplazamiento de los microempresarios, nuestros
asesores financieros hacen transacciones de crédito y ahorro a
través de sus dispositivos moviles.

Se han realizado
y 6.100 operaciones de recaudo de
ahorro por valor de 220 millones de pesos.

Sumado a lo anterior, hemos fortalecido nuestra red transaccional
con soluciones tecnoldgicas desarrolladas al interior de la entidad
y que tienen como objetivo mejorar la inclusidn financiera de las
personas.
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En los 109 corresponsales bancarios operados a través de datafonos,
estas son algunas cifras relevantes:

- 34 mil millones de pesos por pago de obligaciones de crédito.

- 17 mil millones de pesos por retiros de ahorros.

- 3 mil millones en consignacion a cuentas de ahorros.

Contamos con el sistema de audio respuesta donde se puede
administrar la clave unica para todos los canales transaccionales,
consultar el saldo de los productos de ahorro y crédito, solicitar y
desembolsar el CrediFacil.

Ademas, con una amplia red de oficinas para gestionar todo el
portafolio.

Desarrollo empresarial

Microempresas de Colombia cuenta con un importante diferencial: servicios de
desarrollo empresarial para emprendedores y empresarios. Es una férmula
ganadora que cierra el ciclo econémico:

capacitacion + financiacion + ahorro

Para hacer empresarios de verdad apoyamos los emprendedores con diagndstico,
asesoria, formacion y acompafiamiento empresarial para la buena administracion
de sus unidades productivas.

En 2019 recibieron estos servicios [K: YA {0 N e I-1ge] -1
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Diagndstico, asesoriay
acompanamiento empresarial

Nuestros emprendedores y empresarios cuentan con una herramienta para
diagnosticar su negocio y el disefio de un plan de accion a la medida que les ayuda a

mejorar sus debilidades, apoyados con asesoria especializada.

[CA X 0N LTEL T TRl recibieron este importante beneficio de sostenibilidad.

Adicionalmente contamos con un diagnodstico socio-familiar para conocer los
asociados y sus familias; y un diagndstico financiero personal para evaluar el
estado de las finanzas y generar habitos financieros saludables.

La asesoria y el acompafamiento tienen como objetivo fortalecer a los empresarios
para que sean competitivos, eficientes y logren crecer en el mercado.

29



Formacion

Uno de los pilares para el crecimiento de los emprendedores es la formacion
tedrica - practica, importante herramienta para lograr una adecuada
planeacion y administracion de los negocios.

Con la metodologia CEFE Creacion de Empresas y Formacion de Empresarios
se formaron 66.250 personas.

Formacion para el trabajo y el
desarrollo humano

Contamos con 6 programas técnicos laborales que buscan formar en competencias del
ser y del hacer.

En 2019 formamos 2.419 personas en programas de media técnica con el propdsito de
que éstos logren una adecuada insercion en el mundo laboral y/o el desarrollo de una
idea de negocio.

Como hecho destacable se obtuvo la certificacion de dos nuevos programas técnicos
laborales: Auxiliar en Gestion Humana y Auxiliar en Contabilidad y Finanzas. Asi mismo
se logrd la certificacion NTC 5555 y 5581 y la recertificacion de calidad de los

programas técnicos laborales bajo la norma ISO 9001:2015 por parte de Bureau
Veritas.
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Educacion financiera

En el 2019, aprendieron a tomar mejores decisiones
financieras a través de herramientas ludico-practicas y talleres que ayudan
a desarrollar habitos saludables para el adecuado manejo de los ingresos y
gastos.

La educacion financiera la impartimos de manera transversal en todas las
actividades que desarrollamos en Microempresas de Colombia, llegando a
ninos, jovenes y adultos, con sensibilizacion sobre el manejo personal,
familiar y empresarial de las finanzas.

Impacto ambiental

El cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable y vigente,
para la organizacion, dentro de la estrategia de sostenibilidad, se
encuentra inmersa la preservacion del medio ambiente, el control,
mitigacion y compensacion de los impactos directos e indirectos
en la sociedad.
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A través de campanas de sensibilizacion, se promueve en los
colaboradores una actitud de responsabilidad frente al medio
ambiente que favorezca la adopcion de costumbres de uso racional
de recursos naturales, aportar cambios de habitos y mejores
practicas ambientales al interior de la Organizacion.

Por otro lado, se contribuye a crear una cultura del uso responsable
del papel para reducir costos y gastos, mitigar el impacto ambiental
y cumplir con la legislaciéon nacional vigente.

Fomentamos el crecimiento empresarial sostenible a través de
financiacion de unidades productivas y proyectos de
fortalecimiento de capacidades que no atenten contra el medio
ambiente. Es por esto que buscamos fomentar y asesorar de
manera responsable e integra a nuestros microempresarios,
evitando asi apalancar iniciativas empresariales que a través de su
labor causen dafos ambientales. Mencionamos algunas de las
actividades que Microempresas de Colombia no apoya por su
impacto negativo con el medio ambiente:

Produccion o comercio de materiales radioactivos.

Mineria subterranea ilegal para extraer metales, carbon y otros
minerales.

Comercio de animales o productos de especies amenazadas de
flora y fauna.

Produccion o comercio de sustancias que perjudican la capa de
0ZONo.

Actividades que pueden afectar adversamente yacimientos
culturales o arqueoldgicos.

Produccion o comercio de juegos pirotécnicos.

Produccion o comercio de cualquier producto o actividad
considerada ilegal por las leyes colombianas.

Operaciones comerciales de tala forestal o compra de equipo de
corte de madera para su uso en regiones selvaticas tropicales
humedas; produccion o comercio de madera, u otros productos
forestales diferentes a los provenientes de bosques administrados
de manera sostenible.

Produccion o comercio de productos como pesticidas/herbicidas y
otras sustancias toxicas.
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Nuestro talento humano

Somos 330 empleados. El 64% son mujeres vy el 87% de nuestros colaboradores cuentan
con contrato a término indefinido, lo cual demuestra la importancia de brindar condiciones
laborales estables y duraderas. Nuestra contratacion laboral cumple con los criterios de
inclusion, diversidad, igualdad de género y equidad salarial.
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En el 2019 otorgamos beneficios a nuestros empleados por valor de 790 millones de
pesos, para educacion formal, planes de bienestar, jornadas de salud, recreacion
deportes y actividades de esparcimiento en familia.

El desarrollo personal, familiar y profesional de nuestros empleados es una prioridad,
por ello contamos con un plan de formacion y entrenamiento a la medida, en los cuales
se fortalece el ser, el hacer y el saber.



El compartir experiencias y conocimientos es una practica usual en
Microempresas de Colombia, por ello promovemos las pasantias de
nuestros colaboradores a nivel nacional e internacional, donde se
identifican oportunidades, mejoras y buenas practicas que nos
ayudan a evaluar y ajustar de manera permanente lo que hacemos
con una vision de mercado.

Participamos activamente en estos encuentros académicos, los cuales
ademas del relacionamiento corporativo nos muestran nuevos
panoramas para estar a la vanguardia en temas microfinancieros y de
gestion social.

Anualmente realizamos una completa evaluacion de desemperfo para
todo nuestro personal, con el fin de establecer acciones de mejora
desde el quehacer individual, potenciar los equipos de trabajo y
encaminarlos hacia el cumplimiento de la MEGA.

Para disminuir la frecuencia, la gravedad de los accidentes y el
ausentismo laboral y para dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015,
que regula el Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo SSGT, se
contratd una consultoria externa que nos acompanod y asesoro para
cumplir con los estandares exigidos por la ley.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Dada la importancia del tema se cred el drea de Salud y Seguridad en
el Trabajo, responsable del acompanamiento integral para mejorar la
salud y seguridad en el trabajo de nuestros colaboradores.

En la primera medicion psicosocial guedamos en un nivel de riesgo
adecuado comparativamente con el sector. Cabe destacar un clima
organizacional sano y un plan de beneficios muy completo para
empleados y sus familias, lo cual mejora la integracion entre calidad
de vida y trabajo.

Contamos con tres comités que promueven el cuidado de la salud, la
prevencion de enfermedades, de emergencias, asi como la sana
convivencia entre los colaboradores:

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo (COPASST).

Comité de Emergencias.

Comité de Convivencia Laboral.
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Fondo de Empleados

212 son los afiliados al Fondo de Empleados quienes disfrutan de muchos beneficios,
uno de los mas importantes es el incentivo econémico al ahorro que durante el 2019 fue
de 74 millones de pesos repartido entre los ahorradores; créditos agiles, a tasas muy
por debajo del mercado; el disfrute familiar de la casa vacacional un lugar de
esparcimiento con todo lo que se merecen nuestros asociados; formacion financiera a
través del habito del ahorro y otras actividades de esparcimiento.

En 2019 se destaca el crecimiento del 10% frente al 2018 en los aportes de los asociados,
pasando de 621 millones a 837 millones de pesos. Cerramos el aflo con un saldo de
ahorros de 621 millones, creciendo un 20% con relacion al ailo anterior. Se otorgaron
créditos por un valor de 800 millones de pesos, en su mayoria, para vehiculo, libre
inversion y vivienda.

Aportes

Crédito

$837 millones

610¢

> Crecimiento: 10%

=

Ahorro

$621 millones

> Crecimiento: 20%

Vehiculo Libre
Inversion

610¢

$800 millones

610¢

N
0

Vivienda

36



Proyectos y programas especiales

En el 2019, acompafamos el 70% mujeres en condicion de

vulnerabilidad en 5 departamentos del pais, a través del desarrollo de 22 proyectos
programas especiales con aliados, cooperantes y programas propios.

y

Gracias al modelo de actuacion integral, al conocimiento de los territorios, a la
reputacion corporativa y a la confianza de nuestros socios y financiadores se movilizaron

recursos por valor de

Con estas alianzas Microempresas de Colombia contribuye al desarrollo territorial

sostenible, mediante el empoderamiento social, econdmico, productivo y organizativo.

El modelo de actuacion de Microempresas de Colombia es integral, desde el ser,
siendo imprescindible el reconocimiento de nuestros interlocutores como sujetos de
derechos; desarrollamos competencias para el respeto, defensa, promocion vy
exigencia de los derechos humanos, porque entendemos el ejercicio vy
empoderamiento de estos como una garantia para la construccion participativa de
escenarios de convivencia pacifica; desde la integracion econdémica desarrollando
capacidades para la generacion de oportunidades, el fortalecimiento de las ya
existentes y la inclusion financiera de los grupos mas vulnerables. Asi mismo
impulsamos la construccion de redes sociales y empresariales que permitan la
conectividad, el fortalecimiento de la cohesion social y la participacion e intercambio
en las dindmicas socioeconomicas de sus territorios.
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Gestion de riesgos

Durante el afio 2019 se desarrolld la gestion de riesgos tipo
integral, entendiendo la importancia de enmarcar los riesgos en la
planeacion estratégica de la entidad, no sélo desde el punto de
vista de mitigacion de pérdidas, sino desde la perspectiva de
maximizar oportunidades.

La gestion de los riesgos en la Cooperativa es considerada como
un elemento fundamental para la consecucion de los objetivos
estratégicos. Esta gestion es direccionada por el Consejo de
Administracion mediante la definicion de politicas y directrices y
desde la Administracion se han disefiado las metodologias, los
procedimientos y mecanismos de control, los cuales son
ejecutados con la participacion de todos los empleados,
permitiendo asi gestionar los diferentes tipos de riesgo dentro de
un nivel tolerado y proporcionando un nivel de seguridad
razonable sobre la consecucion de los objetivos.

La administracion fortalecid el drea de Riesgos, catalogandola
como una direccion de segundo nivel con el fin de darle al riesgo
de crédito una vision integral desde el otorgamiento hasta la
recuperacion.

Se elaboré una matriz integral de riesgos enfocando los esfuerzos
en administrar por prioridades los niveles de impacto vy
probabilidad en materia de riesgos a los que se enfrenta
Microempresas de Colombia en el corto y mediano plazo. Se
ponderaron |os cinco riesgos principales y por orden de
calificacion, asi: Riesgo de Crédito, Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo, Riesgo de Liquidez, Riesgo
Operativo y Riesgo de Mercado. Para cada uno se definieron los
controles existentes y futuros, y se determind un plan de accion
con el fin de minimizar el riesgo residual encontrado.

Mediante la gestion de riesgos se contribuye de manera eficaz a
la identificacion, medicién, analisis, tratamiento, comunicaciéon y
monitoreo de los riesgos del negocio, con el objetivo de preservar
la eficacia, eficiencia y efectividad de su gestion y la capacidad
operativa, asi como la salvaguarda de los recursos que se
administran del publico.




Riesgo de liquidez

Mensualmente se hace un analisis del riesgo de liquidez a través del Comité
Interno de Administracion de Riesgo de Liquidez, en donde se presenta la
evolucion de los principales indicadores de liquidez como el nivel de
renovacion de depdsitos, indicadores de apalancamiento, evolucion de las
obligaciones financieras, flujos de caja mensuales, recaudo de cartera, etc.
También se incorpord el anadlisis del indicador de riesgo de liquidez IRL, de
acuerdo con la metodologia impartida por la Superintendencia desde finales
de 2015, haciendo un seguimiento a sus principales variables.

El 24 de octubre/19, la Supersolidaria expidid la Circular Externa 06 con las
instrucciones para la implementacion del sistema de administracion de riesgo
de liquidez SARL, mediante la cual adiciona el Capitulo XVII a la Circular
Basica Contable y Financiera y determina los plazos para su implementacion
plena de acuerdo con el nivel de activos que tuviera la cooperativa a junio de
2019. De acuerdo con la Circular, la entidad debe tener implementado este
sistema a abril de 2020.

Para la evaluacion de la situacion de liquidez de la entidad, se cuenta con el
indicador de riesgo de liquidez IRL, definido en el Anexo 1del Capitulo XVII, la
brecha de liquidez (Anexo 3 del Capitulo XVII) y contar con un plan de
contingencia de liquidez que cumpla con lo dispuesto en el Anexo 4 del
citado capitulo.

La Cooperativa monitorea su nivel de exposicion al riesgo con el indicador
mensual IRL y la brecha de liquidez, ambos han estado por encima de lo
requerido, por lo que se concluye que no hay una exposicion significativa o
sefales de alerta que puedan afectar la liquidez al corto y mediano plazo.

De acuerdo con el cronograma establecido, la Cooperativa cumplird con el
plazo para tener implementado el SARL en los términos solicitados por el
ente de control.
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Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo - LAFT

La Cooperativa cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT, que cumple con todos los
requerimientos normativos exigidos por la Superintendencia de Economia
Solidaria y con las mejores practicas internacionales en la materia.

En 2019 se actualizé el Manual SARLAFT, de acuerdo con las ultimas disposiciones
emitidas por el ente de control, que surgieron a raiz del estudio de debida
diligencia realizado para Colombia a finales de 2018.

Incorporamos de manera automatica a nuestro software principal la consulta en
listas restrictivas nacionales e internacionales, lo que nos permite garantizar que
ninguna persona reportada en estas listas puede ingresar como asociado o tercero
de Microempresas de Colombia.

Se tuvo un adecuado control de las sefales de alerta y operaciones inusuales
detectadas y en coordinacion con las agencias se mejoré el control de las
declaraciones de operaciones en efectivo

Se hizo induccidn de forma presencial a todo el personal vinculado. Se cumplié con
la capacitacion anual para todo el personal la cual se hizo virtual, siendo muy
satisfactorio el resultado de dicha evaluacion.

La Cooperativa cumplio con todos los reportes mensuales y trimestrales a la UIAF
y dio respuesta a todos los requerimientos de las autoridades competentes



Gestion de comunicaciones y mercadeo

Implementamos estrategias de comunicacion para compartir con nuestros
grupos de interés las acciones mas relevantes que realizamos en materia
econdmica y social.

Tenemos identificados nuestros grupos de interés y los priorizamos segun su
grado de influencia. Asimismo, contamos con un protocolo de administracion y
seguimiento, que sefala las personas responsables del relacionamiento,
metodologias para el didlogo y canales de comunicacion e interaccion con los
Mismos.

El relacionamiento con nuestros grupos de interés permite construir relaciones
efectivas basadas en el conocimiento y la confianza. La participacion activa de
los grupos genera una comunicacion fluida y sana, que anticipa los momentos
y situaciones de crisis.

Grupos de interés
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Para gestionar el relacionamiento de manera estratégica con los grupos de
interés, Microempresas de Colombia cuenta con diferentes mecanismos de
comunicacion que permiten mantenerlos informados.

Mensualmente realizamos una encuesta de satisfaccion a nuestros
asociados indagando sobre si recomendarian 0 no a Microempresas de
Colombia, la cual, en el 2019, arrojo un Sl en el 91% lo que refleja la calidad en
el servicio y la confianza de nuestros asociados.

Presencia y participacion en ferias y eventos

En alianza con diferentes entes publicos y privados, en el aflo 2019 dimos apertura a 15
corresponsales bancarios y a 2 oficinas, generando mayor cercania e inclusion social y
econdmica en los territorios.

Oficinas inauguradas Corresponsales bancarios

Planeta Rica, Cérdoba. Venecia, Santo Domingo, Maceo, El

Sonsén, Antioquia. Retiro, San Roque, La Estrella, Anza3,
San José de la Montafa y Belmira en
Antioquia.

Ayapel, Los Cérdobas y Puerto
Escondido en Cordoba.

Cimitarra, Santander.
Marmato, Caldas.
Quinchia, Risaralda.

Como aliados importantes para el desarrollo de los territorios, apoyamos y participamos
en algunas iniciativas de las administraciones municipales como mercados campesinos,

ferias comerciales, foros, celebracidon de dias especiales y fiestas patronales, entre otros.

En el 2019 participamos en 73 eventos, realizados en 91 municipios de los
departamentos de Antioquia, Caldas y Cordoba.
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Oficina movil transaccional

Nuestra oficina movil transaccional, en sus dos afios de operacion, ha logrado atender a

en 100 municipios de los departamentos de Antioquia, Caldas,
Cordoba y Risaralda, transando una cifra cercana a los 2.300 millones de pesos en
operaciones de ahorro y crédito.

Redes sociales y sitio web

Unas de las herramientas de comunicacion para tener permanente interaccion y
comunicacion con los grupos de interés son las redes sociales y el sitio web. Dentro
de la estrategia de marketing digital de Microempresas de Colombia, se encuentra
la gestion de social media, la cual se implementa a través de Facebook, Instagram,
Twitter, Youtube y el sitio web: www.microempresasdecolombia.com
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Una de las estrategias a rescatar es la linea de Whatsapp corporativa, que
al cierre del afio habia recibido mas de 30 mil mensajes. Esta herramienta
permite mantener una constante comunicacion con nuestros asociados.

Nuestras redes sociales fueron visitadas por 1.270.637 personas, creciendo
en un 150% con relacion al 2018.

N)
1.270.637 Q
©

> Crecimiento: 150%

El crecimiento de las visitas en nuestro sitio web fue del 25% con relacidn
al afo 2018, pasando de 48 mil a 60 mil visitas en 2019.

48.000

60.000

> Crecimiento: 25%

Se destaca que el 61% de la comunidad son mujeres,
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Boletin institucional Micronotas

Publicamos el boletin virtual institucional Micronotas que se envia mas de

Ao el el e con los hechos noticiosos mas relevantes de nuestra
gestion econdmica y social.
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Relacion con medios de comunicacion

Durante el afo se gestionan estratégicamente los medios de comunicacion, uno de los
grupos de interés mas importantes de la organizacion. Para ello, se realizan diferentes
actividades que permiten mantenerlos informados.

Producto de esta relacion con medios y periodistas, se lograron publicaciones por valor
de 123 millones de pesos en medios Nacionales como El Colombiano, ElI Tiempo,
Periddico Ecosolidario, RCN, El Palpitar, Notas Confidenciales, entre otros.

Comunicacion interna

Contamos con varios mecanismos de comunicacion interna que permiten tener contacto
permanente con los empleados para informar temas de interés, facilitar el didlogo entre
la Alta Direccion y demas colaboradores, potenciar el sentido de pertenencia e
involucrar a todos los miembros de |la organizacion.

Algunos de los mecanismos de comunicacion interna son:

Comité primario.

Comunicados internos.

Café con la Gerencia.

Chat institucional (WhatsApp).

Correos internos.

Carteleras.

Durante el 2019, se rescata la campafa interna de lanzamiento del producto CrediFacil,
para divulgar y posicionar el producto en la fuerza comercial, para que lograran

establecer relaciones duraderas de confianza con los asociados, gracias al previo
conocimiento del producto.
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Gestion de auditoria y control interno

La alta gerencia identificd que las areas como Control Interno, Auditoria y Riesgos eran
fundamentales en la optima operacién del negocio y las que, a su vez, garantizaban la
transparencia y el adecuado manejo de los bienes y confianza de los asociados, razéon por
la cual deberian contar con personal calificado para garantizar la documentacion y
actualizacion de los procesos.

Se realizd auditoria a 22 procesos misionales y transversales.

Se visitaron oficinas para realizar seguimiento a los procesos con el fin de mejorar la
aplicacion de las metodologias y politicas internas.

Hechos destacados

Recertificacion por tres anos del Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma
ISO 9001:2015.

Certificacion bajo la NTC 5555:2011, para los programas de la Institucion para
el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Certificacion bajo la NTC 5581:2011 para. el programa técnico laboral en
Auxiliar Administrativo.

Fomentamos la cultura de control por medio de inducciones al personal nuevo y
reinduccion. Se aplica la evaluacion al sistema de Control Interno bajo la metodologia COSO
2013, obteniendo una puntuacion de 8.9, lo cual indica la efectividad, seguimiento y
ejecucion a los planes de accion.

A través del Comité de Auditoria, se verifica la efectividad del control interno y el sistema
de gestidon de riesgos; a través de la supervision al cumplimiento de su planeaciéon vy el
monitoreo de su desempeno.
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Desarrollo e inclusion de comunidades

Semilla Rural Cooperativa: programa de inclusién financiera que atiende a la
poblacion rural, con servicios de ahorro, crédito y formacion.

Contamos con 274 grupos y 3.730 asociados en los departamentos de Antioquia,
Caldas y Coérdoba, quienes son atendidos por asesores que poseen dispositivos
moviles en los cuales se pueden ahorrar, desembolsar crédito, y realizar otras
transacciones sin necesidad de que los asociados se desplacen hacia la zona urbana,
con los costos y tiempo que esto acarrea.

El 55% de los asociados de Semilla Cooperativa son mujeres y el 17% ninos. Cabe

destacar que se tienen 9.978 cuentas de ahorro con un saldo total de 4.855 millones
de pesos y una cartera de 10.469 millones de pesos.

Cadenas de valor: Con este modelo atendemos integralmente nuestros asociados con
servicios financieros y no financieros.

Una vez identificadas las asociaciones, se aplica un diagnostico y se disefia un plan de
fortalecimiento empresarial, el cual busca desarrollar capacidades para la adecuada
administracion de la asociacion.

En Microempresas definimos las rutas de atencion, tanto para la empresa ancla
(asociacion) como para su base (productores), esto incluye fortalecimiento técnico, de
producto y comercial, educacion financiera, ahorro y financiamiento.

En 2019, primer aflo de implementacion del modelo, firmamos 22 convenios de
colaboracion con empresas anclas, beneficiando 300 personas con formacion
empresarial y educacion financiera; 127 personas accedieron a créditos por valor de
$1.160 millones y ahorros por 30 millones.

Por nuestra aplicacion movil transaccional, las asociaciones hacen el pago a sus
productores de forma rapida, segura y a cero costos.
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Retos




2020 un ano de retos

Colombia continda un proceso de transicion y es alli donde la consolidacion del
modelo cooperativo en los territorios es determinante para su desarrollo social y
economico. Por ello trabajaremos en:

|dentificar la vocacién productiva / econdmica del territorio, para convertirnos en un
aliado estratégico en la articulacion y generacion de oportunidades de inclusion social
y econdmica, a través de productos, servicios y tecnologia.

Integrar en una plataforma tecnoldgica los canales para mejorar los tiempos de
respuesta.

Modelar un sistema de informacion integral para gestion, monitoreo y atencion del
cliente.

Desarrollar y potenciar las competencias del personal mediante la apropiacion,
estandarizacion, implementacion, escalamiento y seguimiento de modelos de
intervencion para generar valor institucional.

Disefiar e implementar modelos de atencion en capacitacion rural.

Visibilizar y posicionar el modelo de inclusién social y econdmica que Microempresas
de Colombia desarrolla en las zonas rurales de Colombia

Fortalecer la gestion de riesgo con el fin enfocar la administracion desde el punto de
vista prospectivo del negocio, y asi estar en capacidad de anticiparse a los hechos o
circunstancias que puedan representar una oportunidad o una amenaza.

|dentificar riesgos emergentes y su mitigacion, y poner en marcha un plan de
continuidad de negocios integral, que abarque no solamente el componente
tecnoldgico si no también la estructura general de funcionamiento de la entidad,
garantizando la sustentabilidad del negocio en el tiempo.

Inaugurar 5 oficinas y 13 corresponsales bancarios.

.
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Oy Marco regulatorio y normativo



Todas las actividades que desarrolla Microempresas de Colombia se encuentran
dentro del marco legal existente en el pais. Los programas de codmputo, el manejo
de licencias y la adquisicion, tanto de software como de hardware utilizado en sus
operaciones, se ajustan a la normatividad vigente. De igual manera damos
cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Ley de Proteccion de Datos Personales y Derechos de Autor

Damos estricto cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 sobre Proteccion de Datos
Personales, que hace referencia al tratamiento de la informacion suministrada por
los clientes a través de los diferentes medios.

Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF -

Durante 2019 Microempresas de Colombia cumplid con lo establecido en la Ley
1314 de 2009 y con el cronograma determinado por la Superintendencia de
Economia Solidaria segun la Circular Externa 005 del 27 de febrero de 2014 y las
disposiciones contenidas en el Decreto 3022 del 27, donde se incluia el ambito de
aplicacion de las NIIF. Microempresas de Colombia Cooperativa de Ahorro vy
Crédito es una entidad que pertenece al Régimen Tributario Especial y tributa
sobre sus beneficios netos o excedentes a la tarifa Unica especial del veinte por
ciento (20%).

El impuesto sera tomado en su totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad de
que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988. La Cooperativa realizara el calculo de
este beneficio neto o excedente de acuerdo con la ley y la normativa Cooperativa
vigente. Las reservas legales a las cuales se encuentran obligadas estas entidades
no podran ser registradas como un gasto para la determinacion del beneficio neto
0 excedente.
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